
◎為善最美，助人最樂 
  95 年初，我參加新竹市文化局玻璃藝術節之志工行列，這是我的第一次志工

體驗。一方面因為對於玻璃藝術有些興趣，另一方面想對社會做些回饋服務，

於是就加入了這一行。在志工生涯中有很快樂的時光，也讓我有更健康亮麗的

人生，願意就個人之經驗提出分享。 

  一項很精美的玻璃藝術品，是藝術創作者精心的傑作，但卻是很脆弱的東西。

由於展場是開放性空間，稍有一個閃失，或有人好奇去碰觸作品，就有可能損

壞作品或傷害到人員，因此需要大量的志工來維持秩序，或作現場解說、遊客

諮詢， 所以志工的工作很繁重，也要格外小心。 

  97年 10月起，我接著在新竹市之辛志平校長故居擔任志工，對於前來參觀的

民眾，都主動詢問是否需要為其解說，如果遊客需要，我就很熱心詳盡地服務，

使他們能對古蹟及代表人物的偉大人格有更深入的了解，而不只是到此一遊拍

個照片而已。 

  奉獻大愛的志工服務隊成員來自四面八方，不一而足，有軍公教退休人士，也

有家庭主婦，甚至於不少社會在職上班族或學生，彼此之間以發揚服務人生觀、

建立互助合作的精神互勉，致力協助文化局推動各項藝文活動，提升文化生活

品質。所謂「施比受更有福」，我們相信每一位志工夥伴都有著滿滿的福氣，

不斷享受著生命的成長與喜悅。 

  所謂志工，就是無怨無悔地願意為社會付出，而不求回報的人。我們在平常生

活中，也經常受到別人的幫助或服務，因此在能力可及的範圍內，自然想找機

會來回報社會，擔任志工就是一項回饋的方法。有些退休人員生活步調變得較

為散漫，若擔任志工，因有固定之排班，自然就有規律的生活了，且因為接觸

大眾，相對地就會有豐富之人際關係，再加上志工之再培訓制度，使志工不致

與時代脫節，對於退休人員來說真是一項很好的生涯規畫，而對於尚未退休之

人員，擔任志工也是一種回饋社會的服務，不怕沒有時間。 

  志工在行政體系上是屬於最基層人員，任何一位正式職員都可以指揮你，因此，

有心成為志工時，便要能放下身段，不求回報。多服務、少要求，當個傻人，

抱著一股傻勁去做就是了。萬一你認為這個團體的理念與你不合時，那就辭去

不做，沒有人會強迫你，無需抱怨，也不用忍耐。所以可以說，志工不求名、

不求利，沒有壓力、沒有煩惱，自然就有健康的身心，帶給我們無比的活力及

無盡的快樂。做個快樂的志工，保有健康的身心，就是人生最大的財富。 
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