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食品、飲料及菸草零售業逐漸擺脫食安事件陰霾，預估 104 年營業額再創歷史新高 

1. 食品、飲料及菸草零售業營業額穏定上升：食品、飲料及菸草零售業營業額於民國

100 年突破 4 千億元，101 年及 102 年各成長 5%以上，103 年第四季受到劣質油

事件影響，部分商品買氣下滑，致全年營業額僅增 0.8%，104 年 1 至 11 月營業額

達 4,326 億元，年增 2.9%，逐漸擺脫食安事件陰霾，全年可望挑戰歷史新高。 

2. 食品、飲料及菸草零售業之銷售旺季在下半年：觀察 100 年以來各季，旺季集中於

下半年，其中第 3 季主要受惠中元祭祀及中秋節送禮需求所致；第 4 季因逢結婚旺

季及天冷食品消費需求上升，加上耶誕節及新年之商品促銷，致營業額高於其他各

季。 

3. 商品進貨近九成來自國內：根據本處「批發、零售及餐飲業經營實況調查」結果，

食品、飲料及菸草零售業營業額，以食品類為大宗，占 76.2%，飲料類占 17.2%(非
酒精性飲料 12.2%、酒精性飲料 5.0%)，菸草類僅占 1.6%；食品、飲料及菸草零售

業之商品進貨來源，自海外採購者占 11.3%，主要購自美、歐、日，來自國內占 88.7%，
其中購自貿易、批發、零售商占 59.6%最多，母公司或關係企業占 22.6%次之，製

造工廠占 5.8%再次之。 

4. 商品銷售管道除重視傳統的實體通路商店外，亦擴展至線上零售：根據 100 年工商

服務業普查調查結果顯示，100 年食品、飲料及菸草製品零售業透過店面銷售之企

業計 7 萬 7,086 家或占 96.6%最多，顯示傳統店面銷售仍是商品之主要銷售管道，

惟隨科技進步、行動智慧手機的興起及消費習性改變，透過網路銷售家數由 95 年

489 家增至 2,196 家，增逾一倍，商品網路銷售管道有逐漸增加趨勢。 

5. 食品零售業專賣連鎖店 3 年來增加 679 家：根據台灣連鎖暨加盟協會統計，截至 103
年止，食品零售有經營連鎖店之家數計 215 家，總店數達 2,947 家，其中食品專賣

店數占 34.0%，麵包蛋糕店數占 30.5%，兩者合占逾 6 成。食品專賣連鎖店因近年

觀光旅遊風行，帶動休閒食品需求，總店數為 1,003 家，較 100 年增 298 家，其次

以麵包蛋糕專賣連鎖店數計 899 家，較 100 年增 212 家，另有機專賣因國人養生健

康概念挹注連鎖店數達 544 家，發展快速。 
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食品、飲料及菸草零售業營業額及年增率 

 
       資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業營業額調查」。 
       註：根據中華民國行業標準分類第 9 次修訂，食品、飲料及菸草製品零售業為從事食品 
       、飲料、菸草製品之專賣零售店。 
 
 
 

103 年食品、飲料及菸草零售業商品銷售結構 
 

 
             資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業經營實況調查」。 

 



 

食品、飲料及菸草零售業淡旺季波動走勢圖 

 
             資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業營業額調查」。 
 
 
 
 

 
 

103 年食品、飲料及菸草零售業商品進貨來源 

 

 
             資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業經營實況調查」。 
 
 
 
 



 

食品、飲料及菸草零售業企業單位商品零售管道 
單位：家 

   95 年 100 年  
     較 95 年增幅 

年底企業單位總數 91,477     79,791  -11,686  

 僅透過店面銷售家數 90,135  77,086  -13,049  

 透過無店面銷售家數 1,342  2,705  1,363  

  透過電視購物臺 52  59  7  

  透過網路 489  2,196  1,707  

  透過郵購 161  179  18  

  透過自動販賣機 420  45  -375  

  直 銷 273  239  -34  

  其 他 81  220  139  

同時透過店面及無店面銷售家數 940  2,628  1,688  

資料來源：行政院主計總處「95 年、100 年工商及服務業普查」。 
      註：各企業單位可同時經營兩種以上之銷售管道，故各銷售管道合計數可能大於企業單 

位總數。 
 

食品零售連鎖店數統計 
單位：家 

 
100 年 103 年 

 
家數 總店數 直營 加盟 家數 總店數 直營 加盟 

食品零售總計 146 2,268 1,974 294 215 2,947 2,638 309 

食品專賣 40 705 591 114 62 1,003 865 138 

麵包蛋糕 63 687 651 36 100 899 886 13 

喜餅專賣 16 229 229 0 23 264 264 0 

有機專賣 16 434 298 136 17 544 386 158 

菸酒專賣 11 213 205 8 13 237 237 0 

資料來源：台灣連鎖暨加盟協會「台灣連鎖店年鑑」。 
 


