
單位：％

樣本家數

(家)

找不到合適地

點
租金成本高 人員流動率高

食材品質不易

控制

消費者喜好

變化快速

平價化，

毛利降低

同業間競爭激

烈

56 餐　　飲　　業 261 11.5 47.1 49.0 13.4 31.8 23.0 52.9

按　　業　　 別　　 分

561 餐館業 167 12.6 55.7 50.9 13.2 36.5 24.6 55.1

562 飲料店業 55 16.4 45.5 54.5 10.9 27.3 18.2 52.7

569 其他餐飲業 39 0.0 12.8 33.3 17.9 17.9 23.1 43.6

按　員　工　人　數　分

中小企業 159 6.9 38.4 48.4 12.6 32.7 26.4 54.7

　未滿5人 14 7.1 42.9 14.3 7.1 28.6 21.4 64.3

　5人~49人 105 3.8 38.1 49.5 10.5 29.5 25.7 52.4

　50人~99人 40 5.9 14.7 22.5 7.8 16.7 11.8 22.5

大企業 102 18.6 60.8 50.0 14.7 30.4 17.6 50.0

　100人~199人 40 12.5 62.5 62.5 20.0 30.0 22.5 40.0

　200人以上 62 22.6 59.7 41.9 11.3 30.6 14.5 56.5

表26　餐飲業在經營上遭遇的困境－按小類及員工人數分 (複選)  (1/2)

資料時間：107年4月
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單位：％

受其他業

(無店鋪等)競爭
食材成本波動大 營業成本上升

海外業務控管困

難
人力短缺 人事成本過高 其他

56 餐　　飲　　業 7.3 51.7 51.7 1.9 33.7 49.4 6.9

按　　業　　 別　　 分

561 餐館業 7.2 52.1 50.3 2.4 36.5 50.3 5.4

562 飲料店業 9.1 34.5 52.7 1.8 29.1 49.1 9.1

569 其他餐飲業 5.1 74.4 56.4 0.0 28.2 46.2 10.3

按　員　工　人　數　分

中小企業 8.2 57.2 56.0 1.3 28.9 45.3 6.3

　未滿5人 14.3 21.4 42.9 0.0 7.1 14.3 7.1

　5人~49人 5.7 61.0 58.1 0.0 29.5 45.7 5.7

　50人~99人 4.9 23.5 21.6 2.0 13.7 21.6 2.9

大企業 5.9 43.1 45.1 2.9 41.2 55.9 7.8

　100人~199人 7.5 60.0 52.5 0.0 35.0 67.5 5.0

　200人以上 4.8 32.3 40.3 4.8 45.2 48.4 9.7

表26　餐飲業在經營上遭遇的困境－按小類及員工人數分 (複選) (2/2)

資料時間：107年4月
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