
研商全民督工擴大參與宣導會議

工管處報告
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 為提升公共工程施工品質，及紓解民怨，本會研議

全民監督公共工程的機制，結合各中央部會及縣市

政府，建立通報系統及處理機制。

一、概述全民督工方案執行機制(1/8)

91.07.15 行政院核定全民監督公共工程實施方案

92.10.31 行政院備查全民監督公共工程實施方案考核作
業規定
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 藉由全民督工機制，

以民間力量監督政府

施政，協助政府部門

及早發現工程缺失並

謀求改善，重視民眾

心聲，共創優質公共

工程。

一、概述全民督工方案執行機制(2/8)
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一、概述全民督工方案執行機制(3/8)
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依政府採購法辦理之公共工程，為本方案通報對象：
1.規劃設計不周：道路排水坡度不良、號誌規劃不當、道

路曲線不佳，未設置無障礙設施、擋土

牆未設置洩水孔等。

2.工程品質不良：路面有坑洞、人行道凹凸不平、新建水

溝通水不良或擋土牆未背填級配及無預

留洩水孔等。

3.安全措施不足：鷹架固定不良、支撐鬆散不牢、支撐強

度不夠、未設置圍籬或圍籬占用道路或

因施工導致鄰房產生裂縫等。

一、概述全民督工方案執行機制(4/8)
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一、概述全民督工方案執行機制(5/8)

4.環境衛生不佳：營建廢棄土亂倒、工地泥濘、污廢水隨

意排放、塵土飛揚或施工噪音干擾等。

5.工程進度緩慢：施工進度緩慢、停工時間過長或超過告

示牌原定完工期限而未完工等。

6.其 他：除檢舉不法、法令疑義及建築管理（如

違建、違章查報、既成巷道認定等）外

之公共工程缺失。
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一、概述全民督工方案執行機制(6/8)

1.本會前於99年4月27日邀集行政院農業委員會、內政部洽談

本方案結合事宜。

(1)防災系統方面，請農委會於防災專員教育訓練教材中增加

推廣內容。

(2)民政系統方面，本會已於5月14日函文各中央部會及縣市政

府，請各機關辦理工程相關教育訓練時，納入宣導，並由

內政部民政司循民政系統協助宣導鄉（鎮、市）公所及村

(里）長，以達地方單位逐級推廣，發揮全民監督之功效。
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一、概述全民督工方案執行機制(7/8)

2.另為提升通報品質，於99年8月19日函請全國各技師公會參

與，期能藉助其專業能力，就規劃設計及專案管理品質

等缺失內容積極通報，使全民監督與全生命週期品質管控，

除量的提昇之外，亦能兼具質之維持。

3.另本會持續於公共工程品質管理班課程中宣導推廣「全民監

督公共工程實施方案」，並不定期在本會電子報傳達訊息。

10

一、概述全民督工方案執行機制(8/8)

4.為擴大全民督工通報參與，本次將邀各單位研議結合各管

道之可行性及相關事宜討論（依「全民監督公共工程實施

方案考核作業規定」第8條，通報民眾通報案件如經評審確

對公共利益有助益，可獲得5萬元或1萬元之獎金及獎狀)。
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二、研商全民督工擴大參與宣導(1/3)

1.農委會水土保持局提供「土石流防災專員運
作組織及宣導機制」，研議結合全民督工通
報之可行性。
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土石流防災專員簡介土石流防災專員簡介

水土保持局水土保持局 土石流防災中心土石流防災中心
郭力行郭力行
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依據災害防救法第三條、第二十二
條、災害防救基本計畫及土石流災害防
救業務計畫規定，水土保持局需辦理土
石流災害防救教育訓練及觀念宣導等相
關事項。

強化地方自主防災能力，以落實由上
而下之通報管道，協助水土保持局將黃
色或紅色警戒區之訊息，通知至所負責
之保全對象，並建立由下而上之回報機
制，自主雨量觀測，協助水土保持局了
解當地災情狀況及降雨情形。

緣起

目的

成軍之緣起與目的成軍之緣起與目的
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協助地方政府推動土石流防災相關
工作，強化基層自主防災能力。

強化社區強化社區
防災組織防災組織

自主雨自主雨
量監測量監測
及回報及回報

強化土石流強化土石流
災情通報災情通報
機制機制

協助疏協助疏
散避難散避難

協助警協助警
戒訊息戒訊息
傳遞傳遞

土石流防災專員任務土石流防災專員任務



15

水土保持局提供

於聘期內，參與各階段訓練，包括：基礎
訓練、回訓、進階訓練等。

土石流防災專員個人裝備

 3年任期內之意外險

其他：如宣導用品等

土石流防災專員權利土石流防災專員權利
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招募方式及要領招募方式及要領
 公文通知

−以公文通知縣市政府、鄉鎮公所及有需要配置防災專
員的村里長，由縣府、公所或村里推派參加。

 張貼海報
−將土石流防災專員的招募海報連同公文寄送至所需村
里，以利村里長順利在社區中招募。

 本局及分局推蔫
−長期協助本局或分局推動水土保持工作，且居住於需
要配置土石流防災專員的村里者，由本局或分局邀請
參加。

 績優專員續聘
−聘期間有協助觀測雨量、協助疏散等實際事蹟者，優
先列入續聘名單，本局主動邀請參加。

 主動邀請
−對於某些一直無法招募到土石流防災專員的村里，與
村里長積極連繫，鼔勵村里長尋覓恰當人選，或由村
里長親自參加。
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防災專員利用手機簡訊傳送雨量觀測值，提供
水土保持局當地降雨情形，適時掌握當地災
情，以99年為例，回傳量達24,639筆。

現況介紹現況介紹
自民國94年4月成軍起至今共招募2,234人次，現役
計有826人。

以在地語言，協助地方政府至當地或鄰近地區
進行土石流防災宣導，98年迄今達103場次。

99年防汛期前協助發送土石流防災疏散避難
宣導單至11,228戶保全住戶家中，除告知避
難處所位置外，並提醒民眾土石流防災之重
要性。

99年參與地方政府土石流防災演練119人次。
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表
揚
大
會

莫拉克風災

莫拉克風災中自主觀測雨量，適時協助民眾撤離至避難
處所，並主動回報各地災情及疏散情形，總計此次風災成功
地疏散了9,100位住民，減少傷亡人數達1,046人。

凡那比風災

凡那比颱風期間，高雄縣來義鄉來義村 9/18預防性疏
散至來義高中，9/19上午強制疏散，無人傷亡。

表揚大會中馬總統頒發獎牌感謝無私奉獻的土石流防災專員

避災成效避災成效
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文字文字

寄送賀年卡及生日卡

文字文字

土石流防災專員專刊

文字文字

土石流防災專員通訊錄

文字文字

感謝狀

連繫與形象宣導連繫與形象宣導
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土石流防災專員與全民督工
結合

土石流防災專員與全民督工
結合

讓土石流防災專員瞭解何謂「公共工
程」。

講述水土保持局於山坡地範圍常執行的公
共工程有那些。

上述這些工程對當地民眾的關聯性與重要
性。

全民督工的真諦為何。

發現公共工程缺失該怎麼做。

何謂全民督
工？？
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結合全民督工的構想結合全民督工的構想

強調土石流防災專員於環境安全營造的
重要性。

於土石流防災專員培訓課程中，置入全民
督工相關資訊，99年度，基礎訓練及回訓
共有10場次，約500人次參加。

列印全民督工通報電話貼紙，粘貼於土
石流防災專員手冊中，便於查詢。
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二、研商全民督工擴大參與宣導(2/3)

2.台北縣政府分享擴大宣導之方式及作法。



報告人：鄭紹祥

99 年 11 月 03 日

簡報大綱

一、對民眾宣導全民督工通報管道

二、對專家學者宣導全民督工通報管

道

三、對縣府同仁宣導全民督工通報管

道



一、對民眾宣導全民督工
通報管道

1. 稅捐處電視牆

2. 本縣66處資訊可變標誌（CMS）
3. 縣府大廳東西側電視牆

4. 導覽系統機台螢幕

5. 縣府大廳東西側服務台發放宣導品

6. 電腦指紋機螢幕

7. 電子跑馬燈

8. 縣府文化展示櫥窗佈置通報專線

9. 候標室

10. 採購處網站

11. 未來目標－各公所及駐外單位服務台

12 未來目標－臺北縣里長大會發放宣導
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-1 稅捐處電視牆
洽外機關(臺北縣稅捐處)於電視牆播放全民督工0800
專線，本電視牆位於十字路口及板橋遠東百貨旁，可
見度極高，藉此向民眾宣導全民督工通報管道。

洽外機關(臺北縣稅捐處)於電視牆播放全民督工0800
專線，本電視牆位於十字路口及板橋遠東百貨旁，可
見度極高，藉此向民眾宣導全民督工通報管道。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-2 本縣66處資訊可變標誌（CMS）請臺北縣政府交通局協助於本縣66處資訊可變標誌
（CMS），向用路人宣導全民督工0800專線。

請臺北縣政府交通局協助於本縣66處資訊可變標誌
（CMS），向用路人宣導全民督工0800專線。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-3 縣府大廳東西側電視牆於本府大廳兩側電視牆，每天上、下午各一次播放全
民督工宣導短片，向本縣洽公民眾宣導全民督工。

於本府大廳兩側電視牆，每天上、下午各一次播放全
民督工宣導短片，向本縣洽公民眾宣導全民督工。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-4 導覽系統機台螢幕

於縣府大樓14座及文山區、北海岸、七星區聯合服務
中心4座導覽系統機台，每45分鐘一循環播放全民督
工宣導短片，藉此向所有洽公或咨詢民眾宣導全民督
工機制。

於縣府大樓14座及文山區、北海岸、七星區聯合服務
中心4座導覽系統機台，每45分鐘一循環播放全民督
工宣導短片，藉此向所有洽公或咨詢民眾宣導全民督
工機制。

30

對民眾宣導全民督工通報管道

 1-5 縣府大廳東西側服務台發放宣導品
本府製作印有全民督工通報方式L型資料夾及磁鐵，
並置於縣府一樓東、西側服務台發放，加以宣導全民
督工通報機制，以提昇全民督工通報之績效。

本府製作印有全民督工通報方式L型資料夾及磁鐵，
並置於縣府一樓東、西側服務台發放，加以宣導全民
督工通報機制，以提昇全民督工通報之績效。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-6 電腦指紋機螢幕本府30台電腦指紋機，螢幕播放全民督工0800專線，
藉此向本府同仁及洽公民眾宣導全民督工。

本府30台電腦指紋機，螢幕播放全民督工0800專線，
藉此向本府同仁及洽公民眾宣導全民督工。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-7 電子跑馬燈每日於本府民眾洽公之樓層電子看板，約每3分鐘一
循環，以電子跑馬燈方式播放全民督工宣導資訊。

每日於本府民眾洽公之樓層電子看板，約每3分鐘一
循環，以電子跑馬燈方式播放全民督工宣導資訊。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-8 縣府文化展示櫥窗佈置通報專線

本府於4樓文化展示櫥窗中，特別佈置0800通報專
線，該櫥窗位於本府開標室及大型階梯會議室門外，
對所有投標廠商及使用會議室之民眾、同仁，有極高
之宣導效果。

本府於4樓文化展示櫥窗中，特別佈置0800通報專
線，該櫥窗位於本府開標室及大型階梯會議室門外，
對所有投標廠商及使用會議室之民眾、同仁，有極高
之宣導效果。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-9 候標室
本府採購處截至99年10月止代辦發包案626件，於採
購候標室播放全民督工宣導短片，向參與投（開）標
之廠商（人員）宣導全民督工機制。

本府採購處截至99年10月止代辦發包案626件，於採
購候標室播放全民督工宣導短片，向參與投（開）標
之廠商（人員）宣導全民督工機制。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-10 採購處網站
於本府採購處網站上向民眾宣導全民督工0800專線
(自91年3月起瀏覽人次為：660966，年平均瀏覽人次
為：77006)。

於本府採購處網站上向民眾宣導全民督工0800專線
(自91年3月起瀏覽人次為：660966，年平均瀏覽人次
為：77006)。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-11 未來目標－各公所及駐外單位服務台

本府目前正請身心障礙團體代為大量印製L型資料
夾，未來將函請本縣29個鄉鎮市公所及駐外單位（如
鶯歌陶瓷博物館、風景管理處等）置於民眾服務臺發
放，藉此擴大宣導全民督工專線。

本府目前正請身心障礙團體代為大量印製L型資料
夾，未來將函請本縣29個鄉鎮市公所及駐外單位（如
鶯歌陶瓷博物館、風景管理處等）置於民眾服務臺發
放，藉此擴大宣導全民督工專線。
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對民眾宣導全民督工通報管道

 1-12 未來目標－臺北縣里長大會發放宣導
品

針對本縣1032位里長宣導全民督工，讓里長了解全民
督工通報方式及相關機制，更有助於落實全民督工之
理念。

針對本縣1032位里長宣導全民督工，讓里長了解全民
督工通報方式及相關機制，更有助於落實全民督工之
理念。

二、對專家學者宣導全民督工
通報管道

1. 臺北縣生態工程、老街修復工程

成效觀摩會

2. 臺北縣政府示範工程輔導

暨勞工安全維護措施座談會

3. 工程查核

4. 優質獎



39

對專家學者宣導全民督工通報管
道
 2-1 臺北縣生態工程、老街修復工程成效觀摩
會
本府於99年4月1日敬邀所有內、外聘工程施工查核委
員參與，並於會中發放全民督工L型資料夾、通報專
線三色筆及磁鐵，藉由各委員之專業能力隨時監督本
縣公共工程，以提升工程品質。

本府於99年4月1日敬邀所有內、外聘工程施工查核委
員參與，並於會中發放全民督工L型資料夾、通報專
線三色筆及磁鐵，藉由各委員之專業能力隨時監督本
縣公共工程，以提升工程品質。
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對專家學者宣導全民督工通報管
道
 2-2臺北縣政府示範工程輔導

暨勞工安全維護措施座談會

於99年5月27日由臺北市政府工務局楊簡任技正新乾
率領同仁參與「臺北縣政府示範工程輔導暨勞工安全
維護措施座談會」，會中發放全民督工宣導品，藉由
跨縣市力量，尋求更高品質之公共工程。

於99年5月27日由臺北市政府工務局楊簡任技正新乾
率領同仁參與「臺北縣政府示範工程輔導暨勞工安全
維護措施座談會」，會中發放全民督工宣導品，藉由
跨縣市力量，尋求更高品質之公共工程。



41

對專家學者宣導全民督工通報管
道

 2-3 工程查核
本府截至99年10月止總計查核109件，於工程查核時
提供委員全民督工三色筆，藉委員之專業能力，提升
公共工程品質。

本府截至99年10月止總計查核109件，於工程查核時
提供委員全民督工三色筆，藉委員之專業能力，提升
公共工程品質。
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對專家學者宣導全民督工通報管
道

 2-4 優質獎
本府於99年7月13日~99月8月24日實地現勘16件初選
入圍優質獎之公共工程，於現勘期間提供委員全民督
工三色筆，藉委員之專業能力，提升公共工程品質。

本府於99年7月13日~99月8月24日實地現勘16件初選
入圍優質獎之公共工程，於現勘期間提供委員全民督
工三色筆，藉委員之專業能力，提升公共工程品質。



三、對縣府同仁宣導全民督工
通報管道

1. 開工前品質管理制度講習

2. 採購稽核暨施工查核說明會

3. 臺北縣教育局總務實務研討會雙和
區

4. 臺北縣教育局總務實務研討會三鶯
區

5. 提升非工程人員工程管理訓練班

6. 加強基層工程人員品質管理訓練班

44

對縣府同仁宣導全民督工通報管
道
 舉辦多場教育訓練

90優良工地觀摩

96加強基層工程人員品質管理訓練班

96提升非工程人員工程管理訓練班

40臺北縣教育局總務實務研討會三鶯區

50臺北縣教育局總務實務研討會雙和區

300採購稽核暨施工查核說明會

196開工前品質管理制度講習

參與人次課程名稱

各教育訓練場次發放全民督工L型資料夾、通報專線
三色筆及磁鐵，並於課程內容介紹通報管道、類型，
另各教育訓練會議室跑馬燈刊登全民督工通報專線。

各教育訓練場次發放全民督工L型資料夾、通報專線
三色筆及磁鐵，並於課程內容介紹通報管道、類型，
另各教育訓練會議室跑馬燈刊登全民督工通報專線。
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對縣府同仁宣導全民督工通報管
道

 教育訓練實況

四、回饋機制

1. 全民督工未結案檢討會

2. 統計常見通報類型態樣

3. 採購處網站更新全民督工統計資料

4. 全民督工納入本府績效考核評比

5. 針對通報案件加強執行工程查核

6. 採購處2010（99）年刋宣導全民督

工



47

回饋機制

 4-1 全民督工未結案檢討會

每月召開全民督工未結
案檢討會，協助主辦機
關解決問題。

主持人
採購處處長
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回饋機制

 4-2 統計常見通報類型態樣

前3名之機關

常見通報類型

要求各機關配合宣導全民督工通報機制，
並於後續工程中避免類似情形再次發生！
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回饋機制

 4-3 採購處網站更新全民督工統計資料
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回饋機制

 4-4 全民督工納入本府績效考核評比
本府於每年四月、七月、十月及次年一月，各執行一
次品質、進度及全民督工執行績效之考核作業，並將
受考核機關每季績效考核結果於縣政會議公布。

本府於每年四月、七月、十月及次年一月，各執行一
次品質、進度及全民督工執行績效之考核作業，並將
受考核機關每季績效考核結果於縣政會議公布。
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回饋機制

 4-4 全民督工納入本府績效考核評比
每季績效考核結果於縣政會議公布
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回饋機制

 4-5 針對通報案件加強執行工程查核
本府針對部分重大缺失或重覆發生之通報案件予以查
核，截至99年10月止執行達22件，如此藉由民眾之監
督，輔以施工查核，全面提升本縣公共工程品質。

本府針對部分重大缺失或重覆發生之通報案件予以查
核，截至99年10月止執行達22件，如此藉由民眾之監
督，輔以施工查核，全面提升本縣公共工程品質。
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回饋機制

 4-6 採購處2010（99）年刋宣導全民督工
將全民督工通報案件之執行情形，製作本府採購年刋
分送所屬、縣議會議員、各縣市政府、行政院各部會
等機關單位宣導。

將全民督工通報案件之執行情形，製作本府採購年刋
分送所屬、縣議會議員、各縣市政府、行政院各部會
等機關單位宣導。
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二、研商全民督工擴大參與宣導(3/3)

3.討論結合社區發展協會（內政部社會司)及國
中小教師 (教育部國教司）等團體組織，納
入全民督工宣導之可行性。
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三、臨時動議(1/1)

建請提供公務電子信箱(如防災專員、教師等)，
以擴大宣導本會電子報及全民督工訊息。
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報告完畢


