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（一）通報內容

 歷年通報案件數統計

 區域通報件數統計

 主管機關通報分析
（含通報工程類別及通報缺失項目）

 96至101年各季受通報案件趨勢分析

6
歷年各季通報案件數比較圖
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（一）通報內容－歷年通報案件數統計

增加76.72%
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離島地區

521件 約佔 56％

18件 約佔 2％

130件 約佔 14％

254件 約佔 27％

3件 約佔 0.3％

通報所在區域件數統計圖

（一）通報內容－區域通報統計

0%0連江縣

0%0澎湖縣

0%3金門縣

0%4台東縣

1%7新竹市

1%8雲林縣

1%12嘉義市

1%12新竹縣

1%13苗栗縣

2%14花蓮縣

2%19嘉義縣

3%24彰化縣

3%25南投縣

3%25基隆市

3%28宜蘭縣

4%39桃園縣

6%59台南市

6%60台中市

8%70台北市

8%73高雄市

10%91屏東縣

37%340新北市

比例件數通報區域

8中央部會受通報件數比較圖(35.31%)

 受通報較多機關為交通部、經濟部、內政部及農委會。
 受通報比例則以故宮、內政部受通報比例最高。

（一）通報內容－主管機關通報分析（中央部會通報件數）
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地方政府受通報件數比較圖(64.69%)

 受通報較多機關如新北市、臺北市、高雄市 (直轄市)及桃園縣。
 受通報比例則以新北市(直轄市) 、基隆市及桃園縣最高。

（一）通報內容－主管機關通報分析（地方政府通報件數）

10

重劃

1%
其他

5%

管線

8%
維修

8%

建築

11%

水利

11%
環境

13%

交通運輸

43%

101年度第1季通報案件工程類別比較圖

（一）通報內容－主管機關通報分析（通報工程類別）

 受通報工程以交通運輸（道路）及環境（污水下水道）工
程等類型為主，合計約占56%
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（一）通報內容－主管機關通報分析（中央部會通報工程類別）

交通部以交通運輸及維修為主要受通報類型交通部以交通運輸及維修為主要受通報類型

經濟部以管線及水利為主要受通報類型經濟部以管線及水利為主要受通報類型

內政部以環境及交通運輸為主要受通報類型內政部以環境及交通運輸為主要受通報類型

農委會以水利為主要受通報類型農委會以水利為主要受通報類型
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（一）通報內容－主管機關通報分析（地方政府通報工程類別）

新北市以環境及交通運輸為主要受通報類型新北市以環境及交通運輸為主要受通報類型

臺北市以交通運輸為主要受通報類型臺北市以交通運輸為主要受通報類型

高雄市以環境及交通運輸為主要受通報類型高雄市以環境及交通運輸為主要受通報類型

桃園縣以交通運輸為主要受通報類型桃園縣以交通運輸為主要受通報類型

屏東縣以環境為主要受通報類型屏東縣以環境為主要受通報類型
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各工程類型受通報比例比較圖

（一）通報內容－主管機關通報分析（受通報工程比率）

註：資料來源自101年第1季標案管理系統

 受通報內容中以環境工程（污水下水道）及交通運輸工程
（道路）等類型工程為主，受通報比例最高。
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85%85%15%15%

（一）通報內容－主管機關通報分析（通報缺失項目1/5）

1.工程品質不良：24%
(路面坑洞、人行道凹凸不平)
3.環境設施不佳：24%
(工地泥濘、塵土飛揚或噪音 )
2.安全措施不足：20%
(圍籬占用道路、損鄰 )
4.工程進度緩慢 ：17%
(超過告示牌完工期限 )

1.工程品質不良：24%
(路面坑洞、人行道凹凸不平)
3.環境設施不佳：24%
(工地泥濘、塵土飛揚或噪音 )
2.安全措施不足：20%
(圍籬占用道路、損鄰 )
4.工程進度緩慢 ：17%
(超過告示牌完工期限 )

1.規範列入檢測平整
度及罰則。

2.擴大施工前通知範
圍。

3.交通缺失彙整回饋
交維計畫範本。

4.落實第1、2級工地
安衛環保檢查。

4.勞務契約列入2級工
地管理不當罰則。

1.規劃設計不周 ：
15%(排水坡度不
良、道路曲線不
佳、未設置無障礙
設施 )

1.規劃設計不周 ：
15%(排水坡度不
良、道路曲線不
佳、未設置無障礙
設施 )

1.施工前廣邀
住戶參與說明
會。
2.提供住戶疑
問時聯繫方
式，並由專人
供住戶釋疑。
3. 加強用戶訪
談及宣導

規劃設計階段 工程施工階段 保固使用階段規劃設計階段 工程施工階段 保固使用階段設
計

設設
計計

開
工

開開
工工

完
工

完完
工工

在建工程 非在建工程
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各類工程受通報缺失類別比較圖

（一）通報內容－主管機關通報分析（通報缺失項目2/5）

註：本統計排除其他工程及其他缺失

設計不周進度緩慢設計不周設計不周設計不周安全不足設計不周進度緩慢5th

進度緩慢安全不足安全不足進度緩慢進度緩慢設計不周進度緩慢設計不周4th

安全不足品質不良進度緩慢環境不佳品質不良品質不良安全不足安全不足3rd

環境不佳設計不周環境不佳安全不足安全不足進度緩慢環境不佳環境不佳2nd

品質不良環境不佳品質不良品質不良環境不佳環境不佳品質不良品質不良1st

合計重劃管線維修建築水利環境
交通
運輸

類型
原因
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（一）通報內容－主管機關通報分析（通報缺失項目3/5）

 全民督工通報缺失與查核缺失扣點表項目對應如下：

其他F

工程進度緩慢E

環境設施不佳D

安全措施不足C

工程品質不良B

規劃設計不周A

其他F

施工進度（P）E

施工品質W：(四)環境D

施工品質W：(三)安全(W3)：
勞安衛、交通維持、安
全管制及汛期工地防災
措施等

C

施工品質W：(一) 強度Ι－混
凝土、鋼筋、結構體、
裝修等(W1)

B

規劃設計（D）A
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各機關受通報缺失項目分析(100年度第3季)

（一）通報內容－主管機關通報分析（通報缺失項目4/5）

農委會以施工環境為主要受通報缺失農委會以施工環境為主要受通報缺失

國防部以施工安全為主要受通報缺失國防部以施工安全為主要受通報缺失

內政部以施工環境為主要受通報缺失內政部以施工環境為主要受通報缺失
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各機關受通報缺失項目分析(100年度第3季)

（一）通報內容－主管機關通報分析（通報缺失項目5/5）

臺中市以施工環境為主要受通報缺失臺中市以施工環境為主要受通報缺失 雲林縣以施工環境為主要受通報缺失雲林縣以施工環境為主要受通報缺失

屏東縣以施工環境為主要受通報缺失屏東縣以施工環境為主要受通報缺失
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通報案件工程類別趨勢分析圖

（一）通報內容－ 96至101年各季受通報案件趨勢分析
 分析頻譜時序，並以受通報比例最高之交通運輸類型為例，第1季

已有通報增加趨勢，建議各機關持續配合要求增加一般巡查及工
程查核頻率。
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（二）處理時效

 101年度第1季通報案件處理天數

 各機關平均處理天數比較分析圖
（分中央部會及地方政府）

 各機關處理天數與通報件數對照散佈圖
（分中央部會及地方政府）
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（二）處理時效－ 101年度第1季處理天數
 101年度第1季通報案件處理天數平均7.32天改善完成，相較100

年度，降幅約12.87%。

註：本統計針對已結案之案件

降幅
12.87%
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（二）處理時效－平均處理天數比較（中央部會）

 平均處理8.6天完成結案，其中故宮處理天數較長(約16.0天) 。
 本季處理改善時效皆有提升，以國防部、農委會及衛生署最為顯著。

註：本統計針對已結案之案件
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（二）處理時效－平均處理天數比較（地方政府）

 平均6.7天處理完成結案，惟基隆市及桃園縣處理天數較長。
 桃園縣處理時效較100年度延遲。
 臺南市、苗栗縣、新竹市及新竹縣改善時效皆有提升。

註：本統計針對已結案之案件

101年度第1季地方政府平均處理天數分析圖

0

5

10

15

20

25

30

新

北

臺

中

高

雄

臺

北

臺

南

基

隆

桃

園

金

門

苗

栗

彰

化

臺

東

嘉

義

新

竹

南

投

雲

林

屏

東

花

蓮

宜

蘭

新

竹

嘉

義

澎

湖

連

江

平

均

處

理

天

數

平均時間(日)

方案規定處理期限

100年平均處理時間(日)

24

（三）滿意度分析

 滿意度來源及結果分析

 機關滿意度比較分析（分中央部會及地方政府）

 滿意度及處理天數比較（分中央部會及地方政府）
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（三）滿意度－滿意度來源及結果分析

 民眾滿意度根本在於兩種項目，處理時效及處理成效，惟有處
理改善得又快又好，才能提升滿意度。

 分析101年度第1季已填報滿意度之案件計有265件，其中滿意
佔51.32%，不滿意佔48.68%。

填報件數

29%

未填報件數

71%

非常不滿意

33%

很不滿意

5%

不滿意

11%

滿意

28%

很滿意

6%

非常滿意

17%
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（三）滿意度－機關滿意度比較分析（中央部會）

中央部會通報案件滿意度分析比較圖

 中央各部會整體滿意約55.84%，不滿意約44.16%，其中經濟部最佳，
教育部及農委會相對滿意度偏低。

註：本次分析針對已填報滿意度之案件
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（三）滿意度－滿意度及處理天數比較（中央部會）

處理時效快且滿意度高

教育部

國防部6

教育部5

農委會4

內政部3

經濟部2

交通部1

主管機關代號

農委會

28地方政府通報案件滿意度分析比較圖

（三）滿意度－機關滿意度比較分析（地方政府）

 地方政府整體滿意約49.47%，不滿意約50.53%。
 其中以臺北市、臺南市 (直轄市)、屏東縣及南投縣通報案件滿意約達九

成以上；臺中市政府(直轄市) 、桃園縣及基隆市相對滿意度偏低。

註：本次分析針對已填報滿意度之案件
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（三）滿意度－滿意度及處理天數比較（地方政府）

處理時效快且滿意度高

處理時效慢且滿意度低

基隆市

桃園縣

南投縣

苗栗縣

南投縣10

苗栗縣9

基隆市8

屏東縣7

臺中市6

臺南市5

高雄市4

臺北市3

桃園縣2

新北市1

主管機關代號
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（四）結案成效

 101年第1季通報案件結案統計分析

 100年度至101年度第1季通報案件尚未結案數量一覽圖

 各機關101年第1季結案率比較一覽圖（分中央部會及
地方政府）
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 101年第1季總通報案件共926件，截至101/4/25（處理期限），

已結案895件(96.65%) ，尚有31件持續辦理中(3.35%)。

 相較100年度，結案率小幅下降3.07%。

（四）結案成效－通報案件結案統計分析

101年第1季通報案件結案率數量圖

未完成案

件

3.35%

已完成案

件

96.65%

99.72% 96.65%

0%

100%

100年度 101年度第1季

結

案

率

(
%

)

下降
3.07%
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（四）結案成效－各機關結案率比較（中央部會及地方政府）

101年度第1季結案率偏低機關(中央及地方)

註：本次分析統計至100/10/20



33101年度至第1季通報案件未結案數量

（四）結案成效－尚未結案數量比較（中央部會及地方政府）

 至101年度第1季尚有未完成結案計32件(含100年度1件)：
(1)以前年度迄今仍有1件未完成結案，為故宮博物院所屬案件。
(2)第1季案件有31件未完成結案，以交通部(9件)及新北市政府(11件)最
多。

註：本次分析統計至101/4/25
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（五）累計受通報最多單位

 100年度至101年度第1季累計受通報最多標案

 100年度至101年度第1季累計受通報最多主辦機關

 100年度至101年度第1季累計受通報最多廠商
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（五）累計受通報次數較多－標案

臺南市B、C、H污水分區用戶接管工程第三、
四期第三標

臺中都會區鐵路高架捷運化計畫CCL431豐原至
頭家厝段鐵路高架工程

林口區中正路臨時機車停車區新建工程

三重區重新路沿線市景美化暨人行道改善工程
（第一標:台北橋頭至正義南路口）

屏東市污水下水道系統(B幹線第三標)用戶接
管H標工程

100年度新北市轄區內公園(含綠地、廣場)、
道路、橋梁改善工程(第4區)

三重區重新路沿線市景美化暨人行道改善工程
（第二標:正義南路口至中正南路口）

標案

7臺南市政府

9交通部

9新北市政府

9新北市政府

9屏東縣政府

13新北市政府

33新北市政府

通報件數主管機關

36

（五）累計受通報次數較多－主辦機關

10屏東縣屏東市公所屏東縣政府

11高雄市水利局施工科高雄市政府

11交通部鐵路改建工程局中部工程處交通部

11交通部高速鐵路工程局交通部

11內政部營建署中區工程處內政部

12臺南市政府水利局臺南市政府

12基隆市政府工務處基隆市政府

13交通部公路總局第一區養護工程處交通部

14台灣自來水股份有限公司北區工程處經濟部

34新北市政府水利局新北市政府

35新北市林口區公所工務課新北市政府

89新北市政府養護工程處新北市政府

通報次數主辦機關主管機關
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（五）累計受通報次數較多－承攬廠商

13逢成營造有限公司 合計

13
100年度新北市轄區內公園(含綠地、廣場)、道路、橋梁
改善工程(第4區)

新北市政府
逢成營造有限公
司

13中華工程股份有限公司 合計

1環狀線CF650區段標之CF651B子施工標工程

3環狀線CF650區段標之CF651A子施工標工程
臺北市政府

4博愛分案建築工程

1台北市新和新村新建工程
國防部

2國道2號拓寬工程第H42標

1西濱快速公路(WH49-1標)福寶~廈粘新建工程
交通部

1永和市轄段工程第七標內政部

中華工程股份有限公
司

43亞億營造股份有限公司 合計

1
中和區景平路沿線市景美化暨人行道改善工程（華中橋
頭至中山路口）

9
三重區重新路沿線市景美化暨人行道改善工程（第一標:
台北橋頭至正義南路口）

33
三重區重新路沿線市景美化暨人行道改善工程（第二標:
正義南路口至中正南路口）

新北市政府
亞億營造股份有限公
司

通報次數標案主管機關承攬廠商
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（六）小結（1/2）

 本會依據101年第1季資料，對工程類型、缺失項目及通報趨勢
統計分析：

(1) 請各機關依工程類型及缺失項目分析結果，持續針對易受通報類型工
程查核。

(2)建議應針對受通報比重較高之5種工程類型及27項缺失態樣，參考本會
101年4月23日工程管字第10100145040號函之缺失態樣防範對策，推動
回饋機制，避免受重複受通報，徹底消彌民怨肇因。

 本季處理效率較100年度提升，惟仍請時效落後之機關針對機關
權責之展期原因(如：內部分文作業延誤及現勘確認權責(機關
民眾會勘)時程過慢)加強管控。
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（六）小結（2/2）

 本季滿意度成較100年度提高，惟尚有部分機關回復內容不善
導致民眾觀感不佳，請滿意度落後主管機關結案時務必針對：

(1)處理情形是否完整。
(2)佐證照片是否齊全。
(3)工程內容填報是否詳實。

詳加確認後再予結案， 避免為提升時效而喪失品質。

 迄本季未結案件數較上季增加，請尚有未結案之主管機關儘速
督促所屬改善，倘有待協助事項請得報會協助。

40

二、處理全民督工通報應注意事項
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二、處理全民督工通報應注意事項

(一) 100年度各機關執行成效評核結果

(二) 通報民眾聯絡資訊處理方式

(三) 便利民眾使用，協助強化宣導作業

(四) 小結

42

 經評核，100年度執行成效機優機關如下：

2





甲等

從缺

優等

合計

彰化縣政府
水利資源處

新北市政府
新北市板橋區公所

機關名稱

1.優良主辦機關統計表(均為甲等，共計2個主辦機關)

(一) 100年度各機關執行成效評核結果（1/2）



43

42總計32總計

金門縣政府

宜蘭縣政府
行政院

農業委員會

彰化縣政府國防部

高雄市政府交通部

臺北市政府內政部

新北市政府經濟部

甲等優等機關名稱甲等優等機關名稱

地方政府中央部會

2.優良主管機關統計表(優等4個，甲等7個，共計11個主管機關)

(一) 100年度各機關執行成效評核結果（2/2）

44

(二) 通報民眾聯絡資訊處理方式（1/2）

 全民督工通報系統內，有關通報民眾聯絡資訊，係
供工程主辦機關同仁確認通報內容及主管機關同仁
回復後續處理結果之用。

 本會已於多次檢討會中要求各機關務必遵照上開原
則辦理，不得逕交廠商（含監造設計人員及承攬廠
商人員）代為回應，並於全民督工系統增列管制警
語，加強提醒。



45

(二) 通報民眾聯絡資訊處理方式（2/2）

 頃有部分通報人來會投訴，其個人資料(含連絡方式)遭機關
逕交工程承攬廠商。

 鑒於個資法實施在即，爾後倘再有類似情事發生，將一律依
疑涉違反：

行政程序法第170條第2項：
人民之陳情有保密必要者，受理機關處理時，應不予公開。
及

行政院暨所屬各機關處理人民陳情案件要點第十八
點：
人民陳情案件有保密之必要者，受理機關應予保密。
函文要求主管機關查處，並副知該機關政風相關單位了解。
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(三)便利民眾使用，協助強化宣導作業
 為便利民眾熟悉全民督工辦理程序及線上系統操作，

本會前已針對民眾用戶撰寫操作推廣簡介，並請各機
關協助檢視是否尚待補充或修正在案。

 經各機關確認尚無其他意見，爰本會將放置於本會全
民督工系統上提供下載，並請各主管機關協助置於
貴管網路連結供民眾參考使用。
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(四)小結

 有關100年度執行績優機關，後續將安排於本會委
員會議進行頒獎作業，屆時請前開機關派員出席
代表受獎。

 鑒於個資法實施在即，重申通報民眾聯絡資料務
必保密。

 有關民眾宣導暨使用簡介，請各主管機關協助置
於 貴管網路連結供民眾參考使用。

48

報告完畢
敬請指教



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

1 10100000704 新北市政府 101/03/20 施工期間已超過

(1)工務局施工科回覆如下：「查本案係『三峽區山員潭子

段營建土石方堆置場道路廢棄物清除處理暨大門圍籬新建

工程』，由杜風工程顧問有限公司設計監造，金盟營造有

限公司承攬施工，開工日期為99年5月12日，竣工日期為99

年6月26日，並於99年11月8日辦理正式驗收通過在案。另

查大門前大型石塊係為應保留之混凝土塊車阻，其位於基

地內並無占用道路之情事，圍籬部分亦按圖施作至現有花

台，其主要目的為防止外來車輛進出場區。」

(2)工程告示牌部分已另請廠商拆除。

一、請新北市政府儘速將辦理情

形登錄回報。

二、本案既已逾方案規定期限，

請新北市政府督促主辦機關確實

依規辦理展期。

2 10100000494 交通部 101/03/04 伸縮縫會滑!

台27線興龍-大津橋段道路拓寬改善工程

一、本案經本局三工處甲仙工務段回報：該通報地點已納

入大津橋大津端右轉彎道改善案併案辦理，預定101年5月

底至6月上旬改善完成。

二、本案建請展期至101年6月20日。公路總局

請交通部本權責核處展期申請並

持續管制處理情形，督促主辦機

關於改善完成後逕至系統登錄處

理情形及上傳佐證相片，俾完成

結案。

3 10100000531 交通部 101/03/08 [交通部]路面崎嶇

一、本局二工處彰化工務段101年3月9日於台1線197K~203K

左側現勘後回報：台1線花壇鄉至大村鄉路面崎嶇係為欣彰

天然氣公司申請台1線197K+107~203K+582左側挖掘埋設管

線工程，施工期間依規定分段驗收檢測路面平整度合格後

再行開立下一段路證。經3月9日現勘，該挖掘路段路面尚

屬平整。

二、另彰化工務段已完成路面刨除加封工程發包，並協調

各管線單位於本(101)年4月20日前完成人手孔蓋下地作業

，俟人手孔蓋下地後即進場辦理路面刨除加封。尚未刨封

前，工務段持續督促管線單位路面修復平整，以維用路人

行車

請交通部本權責核處展期申請並

持續管制處理情形，督促主辦機

關於改善完成後逕至系統登錄處

理情形及上傳佐證相片，俾完成

結案。

一、全民監督公共工程通報逾期未結案件一覽表(101年度第1季)



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

一、全民監督公共工程通報逾期未結案件一覽表(101年度第1季)

4 10100000606 交通部 101/03/14 施工導致號誌毀損

一、通報人所通報「台27甲線天台山入口處號誌不亮，原

有3色號誌現變成閃爍案」，目前本局三工處旗山工務所現

正辦理號誌遷移中，將俟遷移時一併辦理修復。

二、該通報地點目前假日車多時六龜警察分局會派人指揮

交通，天台山志工亦會協助；旗山工務所現正請廠商進行

有關燈箱的估價作業中。

三、本案有關號誌遷移修復工程預計101年6月上旬辦理完

成，故建請展期至101年6月20日。公路總局

請交通部本權責核處展期申請並

持續管制處理情形，督促主辦機

關於改善完成後逕至系統登錄處

理情形及上傳佐證相片，俾完成

結案。

5 10100000657 交通部 101/03/18 道路陷阱!

一、本案經本局三工處高雄工務段現勘後回報：該地點高

雄市政府交通局同意路口往南方向現設置之交通號誌紅燈

可右轉箭頭綠燈取消；另高雄工務段將配合外側車道現有

右轉標線改直行及右轉標線。

二、本案本局高雄工務段已列入101年度交通工程開口契約

中施作，預計101年5月上旬改善完成，故建請展期至101年

5月20日。公路總局

請交通部本權責核處展期申請並

持續管制處理情形，督促主辦機

關於改善完成後逕至系統登錄處

理情形及上傳佐證相片，俾完成

結案。

6 10100000723 桃園縣政府 101/03/21 已超過施工期間
本案因該工程告示牌不屬於該人行道之工程，已再催促辦

理‧

本案自3月迄今仍未處理完成，請

桃園縣政府檢討內部管制機制。



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

一、全民監督公共工程通報逾期未結案件一覽表(101年度第1季)

7 10100000726 桃園縣政府 101/03/21 超過施期間
本案因該工程告示牌不屬於該人行道之工程，已再催促辦

理‧

本案自3月迄今仍未處理完成，請

桃園縣政府檢討內部管制機制。

8 10100000727 桃園縣政府 101/03/21 施工期限過期 本案已請公所儘速查。
本案自3月迄今仍未處理完成，請

桃園縣政府檢討內部管制機制。

9 10100000756 桃園縣政府 101/03/22 廢棄土石亂倒於路面等 本案已辦理，催促該所補附完成照片。
本案自3月迄今仍未處理完成，請

桃園縣政府檢討內部管制機制。

10 10100000777 桃園縣政府 101/03/23 地磚任意堆置
本案因為交通部高速鐵路工程局，呈請轉知交通部高速鐵

路工程局。

一、本案自3月迄5月始通知本會

進行改分，刻正由交通部處理

中。

二、相較5直轄市政府，執行成效

有明顯落差，請桃園縣政府檢討

內部管制機制。

11 10100000788 桃園縣政府 101/03/23 廢棄土石亂倒於路面等 本案已辦理，催促該所補附完成照片。
本案自3月迄今仍未處理完成，請

桃園縣政府檢討內部管制機制。



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

一、全民監督公共工程通報逾期未結案件一覽表(101年度第1季)

12 10100000862 桃園縣政府 101/03/28 [桃園縣]人行道被佔用 本案已請公所儘速查。
本案自3月迄今仍未處理，請桃園

縣政府檢討內部管制機制。

13 10100000771 基隆市政府 101/03/23 [基隆市]路面隆起

本府工務處說明如下：

一、經現勘中正路港區旁人行道面層破損範圍為中正路就

業服務站至統一戲院對向人行道部分連鎖磚，因人行道上

所種植黑板樹樹根亂鑽，導致連鎖磚嚴重隆起，承商於101

年4月12日進場施作改善，並於101年4月25日改善完妥。

二、經現勘中正路邊溝積水部分，因101年度零星維護工程

於101年3月27日完成訂約，經申報開工及辦理挖路許可等

先期作業，於5月10日方得責承商進場施作，預定5月20日

本案既依程序辦理展期且完成連

鎖磚嚴重隆起改善作業，請基隆

市政府督促主辦機關於邊溝積水

改善完成後逕至系統登錄處理情

形及上傳佐證相片，俾完成結

案。

14 10100000827 基隆市政府 101/03/26 [基隆市]路面不平 路面龜裂部分已改善完成。目前辦理結案中。（詳簡報）

本案係輿情反映路面不平不良案

件，雖因工程承商提出保故疑義

故辦理展延，建議基隆市政府即

時登錄辦理情形，爾後類案確實

依改善對策辦理。



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

一、全民監督公共工程通報逾期未結案件一覽表(101年度第1季)

15 10100000461 國防部 101/03/01
施工造成區域性地層下

陷

未結案原因：

本案經會勘決議委由大地技師公會辦理鑑定，因鑑定報告

尚未完成，沉陷事實及責任尚待釐清。

辦理情形：

１.本案陳情事項，業由北市府建管單位錄案列管，且因涉

及專業單位責任鑑定，於鑑定作業未完成前，責任歸屬尚

待確認。

２.經協調承辦技師，目前鑑定報告初版已完成，將於101

年5月16日由公會召開內部審查會議，俟通過審查即可分送

各單位，本部將持續協助管制鑑定作業辦理情形，俟完成

鑑定，再依相關規定辦理。

３本案於101年5月10日再次聯繫通報人，說明上述辦理情

形，通報人同意辦理結案，本部業於101年5月1

一、本案經現勘決議須待鑑定報

告釐清，且既經與通報人連繫同

意結案，擬尊重主管機關同意解

除列管。

二、後續由國防部自行管制追

蹤。

備註：

一、製表資料時間：101/4/25；依方案規定101年第1季通報案件最晚結案期限為101/4/18。

二、請各機關回填未結案原因及目前辦理情形，並於檢討會議派員說明。

三、倘案件情節特殊或改善時程確有所需求者，應請工程主辦機關將原因及預定展延之期限至系統確實登錄。



主管機關
基隆市政府

中 華 民 國 101年 5 月22 日

全民監督公共工程實施方案
101年第1季檢討會‐逾期未結案件說明
通報編號10100000827‐路面不平案

通報地點 ：基隆市安樂路一段
通報內容 ：路面不平，工程品質不良：如路面

有凹陷、龜裂及坑洞…等
設計及監造：林同棪工程顧問股份有限公司
保固廠商 ：國合營造事業股份有限公司
驗收完成 ：98年4月29日



 本案經查係屬「96年度寬頻管道新建工程」保固範圍，於101

年3月28日接獲通知後，已先行電話通知保固廠商，並於101年

4月5日函知保固廠商儘速進場修繕，惟保固承商針對該區域提

出非屬保固權責之疑議，並建議待釐清後再行修繕為宜。

 本案現況已由保固廠商針對該區域路面破損不平部分進行刨

舖並改善完妥。



 本案經查係屬「96年度寬頻管道新建工程」保固範圍，雖已通

知保固廠商在案，惟保固承商針對該區域提出非屬保固權責之

疑議，並建議待釐清後再行修繕為宜。

 基隆地區天候狀況不佳保固廠商考量行車安全與後續路面回復

等問題遲遲無法進場，故造成本案尚有逾期之情形。



流程說明

主辦單位接獲全民督工通報後至現場初步勘查

邀集相關單位釐清權責

要求承商須於期限內改善完成或管養單位進場維養

主辦單位複查完成後通知查核小組

缺失改善完成結案並歸檔備查

檢查工程缺失

通知權責單位
限期改善

承商修正缺失
通知主辦單位

主辦單位複查

查核小組複查

辦理結案

Yes

No

No
Yes

Yes

 立即通知權責單位，並於通報次日前初步釐清權責。

 通知保固廠商進場休繕，如尚有疑議於三至五日內確認，並申

請挖路許可等相關作業。

 將改善狀況與處理情形回覆查核小組與全民督工系統



簡報完畢
敬請指教



項

次
通報編號 主管機關 通報日期 通報主題 未結案原因及目前辦理情形 管考意見

1 10000002541
國立故宮博

物院
100/11/25

亂丟工程廢棄物，影響到

環境衛生及河川安全

本案係因通報系統未能有效聯結

及主辦單位與廠商溝通不良，經

本小組以書面及口頭通知主辦單

位外，另以副本函知施工廠商及

監造廠商後，相關缺失已改善。

（詳簡報）

相較其他工程專責機關，故宮博物院接受通

報案件頻率較低，建議爾後接收通報時再行

洽主辦單位確認收件，並於處理改善後，逕

自系統登載改善情形，避免因改善缺失函文

等行政流程，延緩結案期程。

二、全民監督公共工程通報逾季未結案件一覽表(101年度第1季)

備註：

一、請各機關回填未結案原因及目前辦理情形，並於檢討會議派員簡報說明。

二、倘案件情節特殊或改善時程確有所需求者，應請工程主辦機關將原因及預定展延之期限至系統確實登錄。



1

101101年度第一季全民督工簡報年度第一季全民督工簡報
((逾季未結案件逾季未結案件))

簡報機關：國立故宮博物院簡報機關：國立故宮博物院

報報 告告 人：陳俊宏人：陳俊宏 簡任技正簡任技正

中 華 民 國 1 0 1 年 5 月 2 2 日

2

簡報大綱

壹、基本資料概述

貳、目前辦理情形

叁、逾期原因檢討
及改善對策



3

壹、基本資料概述

一、通報時間：100年11月25日

二、通報主題：亂丟工程廢棄物，影響到環境
衛生及河川安全。

三、具體內容：故宮院區西側刻由故宮博物院
施作故宮院區乙丙種宿舍污水納管工程，
於施工期間將工程廢棄物任意丟棄於旁邊
溪流中，嚴重影響到環境衛生及河川安
全。

壹、基本資料概述 貳 叁

4

四、發生位置

猴硐溪

壹、基本資料概述 貳 叁



5

五、現場照片

壹、基本資料概述 貳 叁

6

壹、目前辦理情形

一、主要事記

100.11.25

100.12.27

101.02.07

101.04.24

民眾廖先生通報。

疑似電子郵件轉知功能異常，經工程會
督工承辦人以電話通知始得知，並立即
轉知本院相關承辦單位及承辦人員。

催辦一（台博查字第1010001424號）

催辦二（台博查字第1010004397號）

101.05.10 主辦單位提供改善資料，結案。

貳、目前辦理情形壹 叁



7

二、相關文件（催辦函文）

貳、目前辦理情形壹 叁

8

二、相關文件（缺失改善）

貳、目前辦理情形壹 叁



9

叁、逾期原因檢討及改善對策

一、通報系統未能有效聯結：100年11月25日民
眾通報後，疑似系統未設定妥適，故未接
收督工系統之轉知信件，至101年12月27日
經系統主管人員電話通知始得知。

※ 經請督工主辦人員協助處理，本院下一通報
案件發生（101年3月26日），電子郵件即立
刻轉知本院承辦人員辦理。

叁、逾期原因檢討及改善對策貳壹

10

二、主辦單位與廠商溝通不良：本通報案件為
工程廢棄物（浴缸）丟棄於溪邊，應屬較簡
單處理案件，經主辦單位通知後廠商即辦理
改善，惟改善缺失函文並未發送，致改善期
長。

※ 日後本小組除以書面及口頭通知主辦單位
外，另以副本函知施工廠商及監造廠商，避
免類似情形再次發生。

叁、逾期原因檢討及改善對策貳壹



11

簡報完畢 敬請指教



1

內政部營建署

中華民國101年5月22日

簡報人：課長吳峯誼

下水道工程全民督工案件檢討彙編

2

大綱

壹、工程簡介

貳、易發生之缺失態樣

叁、處理方式

肆、改善對策與結論



3

壹、工程基本資料

工程名稱：台北縣中和地區污水下水道系統新建工程
第八標（PEn分支管及用戶接管）

主辦單位：內政部營建署
監造廠商：台灣世曦工程顧問股份有限公司
施工廠商：慶耀營造有限公司
契約金額：新台幣5億5,600萬元整
契約工期：1,844日曆天
施工期間：95年06月22日至100年12月07日
工程概要：1.污水管推進管工程10,810公尺。

2.沉箱工作井1處、圓形工作井293處、接入既
有人孔圓形工作井8處。

3.用戶接管數17,158戶。

4 + 

 + 

 + 

 +  +  +  +  + 

 + 

 + 

 + 

壹、工程基本資料

本標工區面積
達 105 公頃

0                          300m

連 城 路

中 正 路
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效益評估分析：

預期完成後將提升永和區第一期用戶接
管率
8.71% (7,316/30,128戶)

可提升全市用戶接管普及率
0.75% (7,316/976,529戶)

工程名稱：永和市污水下水道系統第一期支

(分)管及用戶接管工程第三標

主辦單位：新北市政府水利局
監造廠商：中興工程顧問股份有限公司
施工廠商：高堃營造股份有限公司
契約金額：新台幣3億2,800萬元整
契約工期：751日曆天
施工期間：98年1月25日至100年10月17日

永
和
市
污
水
下
水
道
系
統
第
一
期
支

(分
)管

及

用
戶
接
管
工
程
第
三
標

安
和
里

雙
和
里

水
源
里

協
和
里

保
平
里

和
平
里

前
溪
里

中

和

路

永
和

路

一
段

中

山

路

一

段

瓦
磘
溝

第三標面積約52公
頃

用戶接管範圍

壹、工程基本資料

0                          300m

6

工程名稱：高雄市九如路區域(第1標)用戶接管工程-II區
主辦單位：高雄市政府水利局

監造廠商：三采工程顧問有限公司

施工廠商：育偉企業有限公司

契約金額：新台幣7,279萬元整

契約工期：180工作天

工程概要：1.用戶接管埋設工程

(1)連接管埋設工程(前巷)=7302m
(2)連通管埋設工程(後巷)=2244m
(3)用戶接管=1958處

2.陰井工程

(1)甲型陰井=366座
(2)丙型陰井=93座

壹、工程基本資料
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工程名稱：高雄市九如路區域(第3標)用戶接管工程-I區
主辦單位：高雄市政府水利局
監造廠商：三采工程顧問有限公司
承包廠商：榮電股份有限公司
契約金額：新台幣1億1,880萬元整
契約工期：220工作天
工程概要：1.用戶接管埋設工程

(1)前巷連接管11984m
(2)前巷退縮連接管246m
(3)後巷連接管3302m
(4)用戶接管3042處

2.陰井工程
(1)甲型陰井562座
(2)丙型陰井110座

壹、工程基本資料

8

貳、易發生之缺失態樣

76512合計

4水溝堵塞

11後巷拆除

1噪音

其他

1噪音

1廢棄物
環保問題

24機具車輛暫置

11材料堆置

111施工通知

交維問題

1施工損壞

421開挖回填

2管線銜接

施工問題

九如3標I區九如1標II區中和八標永和三標

督工數
因素分類
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貳、易發生之缺失態樣

管
線
銜
接

開
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回
填

施
工
損
壞

施工問題施工問題

施
工
通
知

材
料
堆
置

機
具
車
輛
暫
置

交維問題交維問題

廢
棄
物

噪
音

環保問題環保問題

噪
音

後
巷
拆
除

水
溝
堵
塞

其他其他

全民督工

10

貳、易發生之缺失態樣

各類所佔百分比：

永和市污水下水道系統第一期支(分)管
及用戶接管工程第三標

台北縣中和地區污水下水道系統新建工程
第八標（PEn分支管及用戶接管）

施工問題

25%

交維問題

50%

環保問題

17%

其他

8%

施工問題

0%

交維問題

0%

環保問題

0%

其他

100%
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貳、易發生之缺失態樣

各類所佔百分比：

高雄市九如路區域(第1標)
用戶接管工程-II區

高雄市九如路區域(第3標)
用戶接管工程-I區

施工問題

50%

交維問題

33%

環保問題

0%

其他

17% 其他

0%

環保問題

0%

交維問題

43%

施工問題

57%

12

貳、易發生之缺失態樣

各類所佔百分比：

綜合相關工程之統計圖 綜合相關工程之統計表

施工問題

33%

交維問題

37%

環保問題

7%

其他

23%

管線銜接

開挖回填

施工損壞

施工通知

材料堆置

機具車輛暫置

廢棄物

噪音

噪音

後巷拆除

水溝堵塞

30

其他

環保問題

7

督工數

合計

因素

10

11

2

分類

施工問題

交維問題
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叁、處理方式

已要求承商於100.04.25移除
現場垃圾。

圍籬內垃圾為民眾所丟棄。
保平路214巷5號前
施工單位垃圾未
清。

10000000660100.04.204

已要求承商於100.04.08至保
平路203巷補貼通知單。

-
保平路203巷道路施
工封路未通知。

10000000541100.04.063

1.經查該戶並無新設化糞池。
2.已請陳情戶另依規定申請新

增管線納管。

1.經查後巷無陳情人所述積水
情形。

2.經查承商已完成該戶用戶接
管。

3.本次陳情實為該棟1樓住戶
要求本工程於該側巷預留管
線未果而提出陳情。

4.已於當日告知住戶如日後需
新增排水請改至後巷本工程
已埋設管線位置並提出納管
申請後方可接入。

說明

-
保平路236巷42號新
設化糞池施工單位
不銜接。

10000000529100.04.012

-

保平路236巷42號下
水道管線未接通造
成積水，施工單位
故意偷工減料。

10000000505100.03.291

改善對策缺失原因督工編號日期項次

註：顏色標記為同一陳情人陳情案件

一、永和市污水下水道系統第一期支(分)管
及用戶接管工程第三標

14

叁、處理方式

經查現場無工程車輛佔用紅線
區。

-

-

-

說明

已要求承商於100.05.09移除
堆置材料並要求工班不得再次
堆置。

永貞路355巷及保平
路236巷24弄巷口施
工已完成仍堆置材
料，影響交通。

10000000790100.05.075

已要求承商於100.05.19撤離
施工機具。

永平路180巷3號污
水工程完工後施工
機具未撤離。

10000000850100.05.186

改善對策缺失原因督工編號日期項次

-
保平路236巷24弄施
工長期占用紅線
區。

10000000879100.5.238

已要求承商於100.05.22撤離
工程車輛。

永貞路355巷及保平
路236巷24弄巷口施
工車輛佔用巷口紅
線，工程車輛佔用
民眾機車位。

10000000876100.5.207

註：顏色標記為同一陳情人陳情案件
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叁、處理方式

1.已於現場向陳情人說明後巷
為原土回填並非廢棄物回
填。

1.經現場勘查陳情人所述住址
污水框蓋無聲響情事。

2.本工程未於6:00施工，應非
本工程所致，已向採購處說
明。

經查現場施工機具及車輛已全
數撤離。

本工程路證施作時間為
0700~1900。

說明 改善對策缺失原因督工編號日期項次

-
中和路305巷8號旁
污水工程施工廢棄
物回填未移除。

10000001159100.6.2412

-

保平路214巷、中山
路SOGO百貨附近巷
口鐵蓋聲響及早上6
點即施工影響民眾
睡眠。

10000000940100.5.3011

承商已向保平路236巷24弄5號
住戶取得同意於門前停車。

永貞路355巷及保平
路236巷24弄巷口施
工機具佔用巷口紅
線及民眾機車位。

10000000912100.5.2510

為顧及週遭環境，原則皆為
0800方開始施工，1700即停止
施工。

水源街21巷施工時
間過早即過晚，噪
音過大。

10000000907100.5.259

註：顏色標記為同一陳情人陳情案件

16

叁、處理方式

污水工程造成積水10000000737100.4.294

已重新將後巷地坪及水溝敲除
重作，並經試水後已無積水現
象。

請承包商將敲除地面PC重新澆
置，雨水溝亦加深坡度並清理
溝內淤積物，目前雨水溝內水
流順暢無積水狀況，惟天候因
素PC鋪面無法澆置，待天氣穩
定後立即進行後續施工。

後巷積水係因後方建築工地之
砂土進入水溝內堵塞所致，已
請承商通知後方建築工地負責
人進行清理以恢復排水功能。

1.分別於1.20、2.11、2.21、
3.3及3.17回覆。

2.於100年3月17日進場進行下
水道用戶接管工程。

說明 改善對策缺失原因督工編號日期項次

-
路面積水現象未改
善

10000000801100.5.95

-

衛生下水工程施工
有排水不良及路面
積水現象

10000000688100.4.223

-
水溝及後巷施工後
不平順有積水

10000000626100.4.182

-
後巷自拆後已7個月
未施工

10000000141100.1.191

註：顏色標記為同一陳情人陳情案件

台北縣中和地區污水下水道系統新建工程
第八標（PEn分支管及用戶接管）
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叁、處理方式－項次1

拆除前 拆除後 施工後

18

叁、處理方式－項次2-5

改善前 改善中 改善後
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叁、處理方式

承包商提昇污水陰井蓋並重鋪
AC、臨舖路面凹陷處加舖AC

-
臨鋪水溝蓋及臨舖
路面凹陷

10000000547 100.4.62

承包商已於5.19移除模板及鐵
板。

-
施工完未將材料及
器具撤走

10000000859 100.5.195

-

現場水溝均位於屋外，並無抵
觸導致無法施作。

-

-

說明 改善對策缺失原因督工編號日期項次

已將車雨棚修復完成
撞壞私人民宅物
品，都不出面處理

10000000902 100.5.246

-
水溝污水接管遷就
違建戶

10000000658 100.4.204

1.該路段已施作完成
2.爾後加強交通維持

施工隨意封路，造
成居民出入不便

10000000609 100.4.133

承包商刨除舊有AC並重新鋪築路面凸起造成摔倒10000000091 100.1.131

高雄市九如路區域(第1標)
用戶接管工程-II區

20

叁、處理方式-項次1

改善前 改善中 改善後
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叁、處理方式-項次6

改善前 改善中 改善後

22

叁、處理方式

AC重新挖除重舖，完成後平
整，且新舊AC交接處無落差

-
管路挖掘施工後，
路面復舊不確實

10000000395 100.3.132

相關缺失均於5.4處理完畢-道路不平整10000000766 100.5.43

6.24將路面AC坑洞修補完成-路面坑洞10000001142 100.6.236

-

-

-

-

說明 改善對策缺失原因督工編號日期項次

1.當日將挖土機開走，鋼條及
人孔蓋擺放交通錐及警示燈

2.施工路面段進行灑水

機具及物品堆放路
邊且塵土飛揚

10000001296 100.7.97

於改善AC舖設完成後，將怪手
撤走

怪手棄置路邊10000000814 100.5.115

將高低不平整AC使用怪手挖
除，重新舖設AC

回填AC後，幾乎整
個街面都不平整

10000000775 100.5.54

加強注意動線問題及交通指揮造成交通打結09900002887 99.12.131

高雄市九如路區域(第3標)
用戶接管工程-I區
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叁、處理方式-項次5

改善前 改善中 改善後

24

叁、處理方式-項次7

改
善
前

改
善
後
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肆、改善對策與結論

依據案件種類及現況分析檢討預防方針如下：
1.加強施工前現況紀錄。
2.加強現場施工人員教育訓練。
3.擴大施工前通知範圍。
4.要求承商避免佔用停車格或紅線區域。
5.請監造單位協助承商加強用戶訪談及宣導。
6.請監造單位加強現場監督及抽查。

永和市污水下水道系統第一期支(分)管
及用戶接管工程第三標

26

 要求監造廠商積極請住戶儘速自拆違建。
 報請新北市政府違章建築拆除大隊配合至現場辦理違建認定作業，

並限期住戶辦理自拆。
 對住戶之自拆時間應有齊一標準，以免造成守法民眾生活之不便，

更可增加承包商對於現場協調工作之積極度。

肆、改善對策與結論

同一後巷住戶違建拆除時程不一

敦親睦鄰及品質管控

 因陳情人住宅後方建築工地造成水溝堵塞，雖向該工地反映惟並未
獲得改善，故轉嫁由本標承包商派員協助清理水溝內淤積物。

 陳情人持續表示後巷仍有排水不良及路面積水之現象，故承包商將
該段水溝拆除重作，並加深洩水坡度。

 後續應加強敦親睦鄰工作及嚴格把關施工品質，俾免衍生爭議。

台北縣中和地區污水下水道系統新建工程
第八標（PEn分支管及用戶接管）
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肆、改善對策與結論

1.路面不平整

 改善對策：
1.CLSM靜置達1天以上，再回鋪
管溝瀝青。

2.瀝青送達及施工中溫度控制
達120℃。

3.底層及管溝邊確實噴灑黏
層。

4.管溝鋪後以3米直規檢測達+-
6mm之高低差。

5.雨天禁鋪AC。
6.採密級配粒料。
7.規範列入檢測平整度及罰
則。

高雄市九如路區域(第1標)
用戶接管工程-II區

高雄市九如路區域(第3標)
用戶接管工程-I區

2.機具、材料管理未妥善

 改善對策：

1. 設計納入大型機具臨時堆置之
圍設標準及材料當日暫堆標
準。

2. 工地租用臨時空地做為停放及
堆置使用。

3. 落實第工地安衛環保檢查。

4. 工程契約中施工規範列入管理
罰則。

5. 勞務契約列入工地管理不當罰
則。

28

肆、改善對策與結論

3.交通維持措施未妥善

 改善對策：

1. 張貼施工封路改道通知，或透過廣
播、告示牌方式通知。

2. 6米以下巷道圍設時，前緩衝及漸變
段，前路口處設施工標誌及導引
牌，避免車輛誤入無法轉出巷道。

3. 重大路口協調週六施工。

4. 避免尖峰時間施工及提早工地整
理。

5. 工程契約中施工規範列入管理罰
則。

6. 勞務契約列入2級工地管理不當罰
則。

4.施工損壞

 改善對策：

1. 施工中現場人員隨時在場
叮嚀操作人員及隨時提
醒。

2. 施工現場張貼施工時間及
工地負責人員聯絡方式。

3. 發生後積極處理及限期完
成改善。

4. 工程契約中施工規範列入
未通報及未限期完成改善
罰則。
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規範訂定維護管理

施工管控

全民
督工

品質提昇

路面
使用
壽命

肆、改善對策與結論

30



報告人：俞旭高

101年05月22日

簡報大綱

一、 本府辦理全民督工錯誤態樣種類

二、 錯誤態樣發生原因

三、 錯誤態樣發生改進方案

四、 全民督工內部管理流程

五、 全民督工標準作業程序



1. 位附改善照片等傳証資料，即逕予結案。

2. 處理情形未詳儘且未附傳證資料即逕予結
案。

3. 既涉及其他機關，未報請改分，即逕予結
案。

4. 改分案件未予工程名稱敘明改分機關。

一、 本府100年度全民督工錯誤態樣種類：

1. 承辦人員多次異動且未辦理交接。

2. 承辦人員對於全民督工處理作業不熟悉。

3. 承辦人員未審查即結案。

二、 錯誤態樣發生原因分析：



1. 承辦人員承辦全民督工業務。

2. 爾後承辦人員異動必需辦理業務交接。

3. 本府已將全民督工業務訂定sop標準作業
程序，辦理結案時並由主管審查後辦理結案
作業。

三、 錯誤態樣發生改進措施：

四、 全民督工內部管理流程：

通報案件處理流程

接獲通報案件

承辦至現場勘查

通知主辦機關

案件過濾工程會改分
與通報人連絡

瞭解案情

登錄現勘結果並與
主管機關聯繫

權責機關確認

A

非市府權責

非屬本機關權責

明確

不明確



四、 全民督工內部管理流程：

通報案件處理流程 A

是否如期改善

登錄勘查結果電話稽催

登錄缺失改善結果
並電話連絡通報人

將展期申請單傳真
至主管機關

轉請機關續處

改善追蹤處理

民眾滿意度

結案

電話稽催

超過5天

否，申請展期

超過7天

滿意

不滿意

柒、作業內容：

一. 流程圖：如後附。

二. 流程說明：如後附。



臺中市政府建設局
全民督工標準作業流程圖

作業階段 作業 流程 作業期限

通報 1天

會辦

7日現勘

改善

確認

結案 1天

上網路通報系統通報內容

填報送辦單

確認改善完成

填寫簽稿會核單通知受會單
位

蒐集現場照片
取得會簽意見

通知廠商修復改善
蒐集現場照片

取得會簽意見

改善追蹤

上網結案

本府管轄之公
共工程

否

是



臺中市政府建設局
全民督工標準作業流程說明

作業
階段

作業流程
權責單位
/人員

步驟說明
作業
期限

通報
上網通報登
錄

民眾／工程品質
管理科

民眾若發現公共工程有不良狀況時上網路
通報登錄，或電話告知工程品質管理科登
錄填寫「全民督導公共工程實施方案送辦
單」。

1日

會辦
填寫簽稿會
核相關單位

工程品質管理科

由工程品質管理科依通報內容查明工程正
確名稱及確認主辦單位後填寫簽稿會核單
位並同送辦單通知工程主辦單位酌處。

7日

現勘 現場勘場 工程主辦單位
工程主辦人員赴工程現場勘查並蒐集現場
照片。

改善 改善追蹤 工程主辦單位
通報內容如需施工廠商修復，由工程主辦
單位通知廠商修復，各項缺失應於通報單
期限內改善處理完成。

確認
確認改善完
成

工程品質管理科

缺失改善完成後，由工程主辦單位將辦理
情形、佐證資料(完工照片)及與通報人聯
絡等情形，詳實敘明於送辦單辦理情形內
並經主管核示後送交工程品質管理科確認
是否依通報內容確實改善完成。

結案
結案回覆民
眾

工程品質管理科

工程品質管理科將辦理情形、佐證資料
(完工照片等)，詳實登錄於網站辦理結
案。

1日
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