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 為提升公共工程施工品質，及紓解民怨，本會研議

全民監督公共工程的機制，結合各中央部會及縣市

政府，建立通報系統及處理機制。

一、緣起

91.07.15 行政院核定全民監督公共工程實施方案

92.10.31 行政院備查全民監督公共工程實施方案考核作
業規定
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 藉由全民督工機制，

以民間力量監督政府

施政，協助政府部門

及早發現工程缺失並

謀求改善，重視民眾

心聲，共創優質公共

工程。

二、機制概述
（一）運作方式
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依政府採購法辦理之公共工程，為本方案通報對象：

1.規劃設計不周：道路排水坡度不良、號誌規劃不當、道

路曲線不佳等。

2.工程品質不良：路面有坑洞、人行道凹凸不平、新建水

溝通水不良等。

3.安全措施不足：鷹架支撐鬆散不牢、未設置圍籬或圍籬

占用道路或施工導致鄰房產生裂縫等。

二、機制概述
（二）通報對象
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二、機制概述
（二）通報對象
4.環境衛生不佳：營建廢棄土亂倒、工地泥濘、污廢水隨

意排放、塵土飛揚或施工噪音干擾等。

5.工程進度緩慢：施工進度緩慢、停工時間過長或超過告

示牌原定完工期限而未完工等。

6.其 他：除檢舉不法、法令疑義及建築管理（如

違建、違章查報、既成巷道認定等）外

之公共工程缺失。
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二、機制概述
（三）通報管道與流程
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三、執行情形 (統計至99年第3季)

(一)全民督工方案歷年通報案件數統計
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三、執行情形 (以99年第3季為例)

(二)地方通報案件數統計
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通報案件工程類別比較圖

三、執行情形 (以99年第3季為例)

(三) 通報案件工程類型統計
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通報案件缺失內容比較圖

三、執行情形 (以99年第3季為例)

(四) 通報案件缺失內容統計
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本季通報案件共773件，

目前已結案724件

(佔93.66 %)。
93.66%

6.34%

　已結案 持續辦理

三、執行情形 (以99年第3季為例)

(五) 缺失改善執行效率統計

第3季通報案件結案率數量圖
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四、目前成效

● 每季召開全民督工檢討會議

● 每年辦理考核頒獎

(以98年為例：優良通報人計7人次、主辦及主管機關計11個)

● 辦理宣示活動、專題宣導、製作宣導短片、計程車運將道路

督巡大隊等活動

● 各機關宣導之成效
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四、目前成效全民督工宣傳影音(相聲篇)
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四、目前成效全民督工宣傳影音(蛋頭篇)
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四、目前成效全民督工宣傳影音(真人篇)
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五、案例分享-(一)優良通報民眾

 優良事蹟：通報內容具體明確，具實質公共利益

 通報主題：第一河濱公園斜張橋扶手施工不良

 通報內容：桃園市第一河濱公園斜張橋剛完工2天，由
運動公園方向上來，步道第一個轉彎處的扶手施工不良，
二個鐵管以45度角焊接，高低有落差造成突出，隔天有個
活動，擔心小朋友行走時容易割傷，非常危險，請即改
善，必要時連絡本人可帶至現場修復。

改善前 改善後改善中
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 優良事蹟：通報內容具體明確，具實質公共利益
 通報主題：施工環境維護措施欠佳

 通報內容：上午10時車行經該處恰遇AC路面刨除重鋪，下午17時再經該處

見已鋪設完成，惟路面標線尚未繪製；整體而言鋪面平整度尚可，然週邊道

路因施工所生碎石確未見立即清除。該路段為新營及後壁人士通往奇美醫院

及柳營科工區上班之重要道路，有甚多機車族使用，如施工單位未能立即清

除路面碎石且於標線尚未繪製完成缺乏交維設施下而使民眾車輛通行，則該

期間如因前開原因而生交通事故，相關單位不僅應負過失責任，主辦機關亦

難卸其責。惠請主辦機關能善盡管理責任，苦民所苦，工程督導絕不只是完

成書面作業就可以，要做到有第三者用放大鏡檢視仍然O.K

清除前 標線繪製完成清除後

五、案例分享-(二)優良通報民眾
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優良事蹟：充分展現勇於任事、為民服務的精神

通報內容：台北縣板橋市實踐路全段路面不平問題老是存

在，前次已有反應，後來雖有稍微回填不過，這個月台電又

開始施工，原本雪上加霜的路面現在變得更慘不忍睹，可否

要求台電確實做好回填工程。

處理過程：該路段因台電進行埋設地下管路工程，原應由

其自行修復妥填，為有效解決通報人所指回填問題，板橋市

公所辦理全面刨除加封並加厚舖面厚度，提高道路品質，並

避開大學及國中基測等考試時間，為免影響考生權益，獲民

眾之肯定。

五、案例分享-(三)優良主辦機關
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五、案例分享-(三)優良主辦機關

改善前 改善前 改善中

改善中 改善後 改善後

改善過程



21公共工程要更好，全民督工不能少 0800-009-609

六、入口網站
工程標案管理系統
(http://cmdweb.pcc.gov.tw/pccms/owa/cmdmang.userin)
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六、入口網站(以台中縣為例)

地區(縣市)
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六、入口網站(以台中縣和平鄉各地公共工程為例)

地區(鄉鎮市)

工程標案名稱
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六、入口網站(公共工程告示牌，以台8線33K+161篤銘橋改建後續工程為例)

工程標案名稱

全民督工專線告示
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六、入口網站
全民督工通報系統
(http://cmdweb.pcc.gov.tw/cpnt.html)

民眾由此登入

26公共工程要更好，全民督工不能少 0800-009-609

六、入口網站(民眾通報畫面示範)
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七、結語

希望透過各為準防災專員，以關心地方事務之心

情來關心地方鄰里建設，勇於通報公共工程之缺

失，以提升公共工程品質，造福鄉梓。
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報告完畢


