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一、通報系統之完整性
• 本府有完善之全民監督公共工程通報宣導管道
及通報系統，本府於臺中市政府網頁便民服務
系統及網站提供影音短片宣導全民督工通報管
道。
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臺中市政府網站 臺中市政府網站

壹、107年度全民監督公共工程執行情形



• 本府於臺中市政府各局處網頁首頁及其他
機關網頁宣導並提供全民督工通報管道。

一、通報系統之完整性
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形

臺中市政府經濟發展局臺中市政府住宅發展處



一、通報系統之完整性

• 除0800-009609等電話通報方式，由本府印製海報宣
導APP通報，並發送本府秘書處、各區公所、戶政事

務所及地政事務所張貼海報。
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形



一、通報系統之完整性

• 每件工程皆製作A4工程宣導單。

7

壹、107年度全民監督公共工程執行情形

•每件工程皆製作
A4工程宣導單，內
容除工程概況、工
期和相關人員聯絡
電話，並有全民督
工專線電話，由工
程主辦機關派員發
送附近民眾宣導。

工程宣導單

註明專線電話



二、通報案件處理情形
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形

接獲通報

•先由本府窗口人員與民眾聯繫確認全民督工反映事項

•確認後即以電話及e-mail通知主辦機關，以加速作業

缺失改善

•要求主辦機關依限改善並與通報民眾確認，必要時辦
理現勘

•缺失改善情形須經主辦機關機關首長核可

結案

•確認是否改善完成並由本府窗口人員登錄結案

•民眾如填列不滿意，除辦理現勘外，並提報季檢討會
議說明



二、通報案件處理情形
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形

• 案件經由工程主辦機關
確認並經機關首長核准
後，將處理情形回覆本
府，由本府辦理審查結

案。

逐級陳核並經機
關首長核准

接獲通報後即要
求施工廠商立即

改善完成
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主辦機關回復改善照片

二、通報案件處理情形
壹、107年度全民監督公共工程執行情形



• 特殊案件(如涉及多個機關)邀集相關單位進行協調說明。
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二、通報案件處理情形

壹、107年度全民監督公共工程執行情形

邀集相關單位會勘照片



三、執行運作機制

• 3.1工程施工查核小組辦理查核

�民眾對於在建工程缺失，如有具體之缺失通報內
容，本府會針對該通報案件辦理工程施工查核。

� 107年度全民督工通報案件95件，扣除16件非屬全
民督工範疇案件，9件非在建工程，全民督工案件
在建工程總計共70件。

� 107年度辦理查核案件共11件，查核比率達15.71%
，超過工程會10%比例規定。
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形



三、執行運作機制

• 3.2定期辦理追蹤檢討會情形。
• 本府定期召開公共工程品質推動委員會，107年度委員會

總召集人為副市長，召集人為秘書長，於會議中報告全民
督工辦理情形，藉公共工程品質推動，提升整體公共工程
施工品質。

• 107年度計召開3次檢討會

第1次107年05月01日

第2次107年08月15日

第3次107年11月08日
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形



三、執行運作機制
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壹、107年度全民監督公共工程執行情形

• 3.確實配合工程會辦理檢討
• 將工程會檢討決議事項，函請各機關配合辦理

• 3.確實配合工程會辦理檢討
• 將工程會檢討決議事項，函請各機關配合辦理

工程會
季檢討會議

啟用LINE APP
軟體通知功能。



一、缺失回饋機制

• 辦理教育訓練

• 107年度辦理教育訓練共計11場次，對象為工程主
辦機關、監造及施工廠商。

• 講習內容除涉及各別課程內容外，另針對全民督
工加強宣導常見缺失及預防措施，以降低民眾全
民督工通報案件。
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貳、107年度全民督工執行特殊績效



• 辦理教育訓練共計11場次。
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一、缺失回饋機制

貳、107年度全民督工執行特殊績效

107.8.2品質管理制度常見缺失與
改善對策探討教育訓練

107.8.8 BIM模型應用及契約規範
檢討教育訓練



• 將全民督工案件加以檢討分析並對於易發生工程
類型、通報區域及民眾較常反映事項彙整分析，
函送本府各機關學校，請各機關學校能減少全民
督工案件數及積極縮短處理時間。
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一、缺失回饋機制

貳、107年度全民督工執行特殊績效

107年全民督工各季案件檢討分析結果報告

第1季 107年05月07日府授研品字第1070100649號函。

第2季 107年08月23日府授研品字第1070198036號函。

第3季 107年11月13日府授研品字第1070279904號函。

第4季 108年01月10日府授研品字第1080009166號函。
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一、缺失回饋機制

貳、107年度全民督工執行特殊績效

0

0.5

1

1.5

2

2.5

104年度 105年度 106年度 107年度

2.14

1.94

2.35

2.17
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數
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� 平均處理天數自104年度起已降至2.5天以下
� 本府107年度平均處理天數為2.17天
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一、缺失回饋機制

貳、107年度全民督工執行特殊績效
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� 滿意度自104年度起達85%以上
� 106年度滿意度達91.96%， 107年度滿意度更進步

達至100%，且屬非常滿意者有5件之多



• 播放宣導短片-計15,000餘
人次

• 跑馬燈宣導-160個機關學校

• 路口CMS宣導-17處

• 製作宣導品宣導(保溫杯、
宣導筆)
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• 建設大臺中刊物登載-
27,500冊

• LINE宣導-5,247,289好友

• 臺中市政府網站及臺中市
政府建設局網站播放全民
督工影片

二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效



• 本市公務人力訓練中心配合宣導全民督工通報專線，並播
放宣導短片計15,000餘人次
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

公務人力訓練中心
107年8月2日課程

公務人力訓練中心
107年8月9日課程



• 機關學校配合於跑馬燈宣導全民督工，共計160個機關學校
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

北屯區公所

西區區公所

中興地政事務所
中正地政事務所



• 機關學校配合於跑馬燈宣導全民督工，共計160個機關學校
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

北屯區賴厝國小
霧峰區光復國中



• 路口CMS宣導

• 配合本府交通局於本市重要道路及路口設置電子看板以跑
馬燈方式宣導全民監督公共工程通報0800專線。
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

西屯區臺灣大道CMS
北屯區崇德路CMS



• 製作宣導品
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

升旗典禮活動(107.01.01)
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效

清水區10-1-2號(2137-1地號段)計畫道路開闢工程 (107.10.11)



• 建設大臺中刊物登載

• 於本府建設局「建設大臺中」年刊宣導全民監督公共工程通報0800專
線，本年度計發放27,500冊，發放對象為本市民眾、里長及議員。
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效



• 臺中市政府 LINE 宣導

• 107年度LINE加入好友

• 計有5,247,289人
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效



• 臺中市政府網站播放全民督工影片，以影片宣導讓民眾更
清楚瞭解全民督工通報方式及督工機制。
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二、配合機關、學校、社團等組織宣導

貳、107年度全民督工執行特殊績效
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• 公共工程要更好，全民督工不可少。

• 藉由民眾力量，協助政府及早發現工程缺失並
立即改善，確實有助工程推動及提升整體公共
工程施工品質。

• 整體環境提升，需靠大家共同努力，臺中市政
府將持續積極推動並落實全民督工機制，以提
升整體市政建設，造福鄉親。

參、結語
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簡報完畢

敬請指教


