
智慧城市下服務永續議題
勤業眾信聯合會計師事務所 溫紹群 執行副總經理
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經歷：

主要負責服務公司包括：

曾參與專業組織：

溫紹群

Rick S. Wen

執行副總經理

於2002年加入勤業眾信的風險管理部門，並參與了數項政府、金融業、高科技與製造

業數位策略規劃、智慧城市應用、風險管理與科技治理導入的工作，同時也是勤業眾

信新創事業團隊成員、副科技創新長、醫療照護產業負責人與電信及媒體產業負責人。

• 勤業眾信聯合會計師事務所風險諮詢部門執行副總經理

• 勤業眾信電信、高科技與媒體產業雲端大數據服務負責人

• 金融服務業：證交所、台灣金控、富邦金控、國泰金控、台新銀行、中華郵政、

中國人壽、國泰人壽、明台產險、中國工商銀行、中國華夏銀行等

• 電子電信業：遠傳電信、聯想電腦、阿里巴巴集團、青島海爾等

• 製造業：遠東集團、上海通用汽車、康師傅集團、旺旺集團等

• 政府單位：國發會、衛服部食藥署、主計總處、台北市政府、台中市政府等

• 清華企業家協會 (TEN)

• 數位經濟暨產業發展協會監事

• 台灣科技化服務管理協會理/監事

P&M專業形象照
http://twnet/sites/ClientMarke
t/Pages/Brand_Gallery_PM_1.
aspx

• 台北市松仁路100號20樓

• Tel : 02-27259988 分機5090

• Fax: 02-40516888 分機5090

• rickswen@deloitte.com.tw

學歷：

專業資格：

認證國際電腦稽核師 (CISA)

ITIL Expert

ITIL Service Manager

CGEIT

ISO 20000 主導稽核員

BS 10012 主導稽核員

清華大學工業工程與工程
管理碩士

清華大學工業工程學士
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01
他山之石：綜觀海外智慧城市發展分析臺灣發展現況
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智慧城市時代來臨，不論針對共通性議題(交通、農業、生活等)聚焦性議題(醫療、工業等)亦或面向消費者的議
題，在萬物聯網的時代皆會產生許多新的商機及創新服務

1 World Urbanization Prospects: The 2018 Revision, UN DESC

Massive IoT Critical IoT

Enhanced mobile
broadband

LOW COST, LOW ENERGY
SMALL DATA VOLUMES
MASSIVE NUMBERS

ULTRA RELIABLE
VERY LOW LATENCY

VERY HIGH AVAILABILITY

智慧電表

智慧農業

智慧物流

智慧交通

貨物追蹤

工業應用
與控制

交通安全
與控制

遠距
培訓

遠距
手術

遠距
製造

廣播

AR/VR

4K/8K UHD

智慧手機

Non-SIM
裝置

行動網
無線網
有線網

企業

家庭

場館

智慧城市| 全球城市積極投入智慧城市計畫，萬物聯網時代來臨
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智慧城市|眾多利害關係者
智慧城市由許多利益相關者共同努力組成，而市民處於中心位置。成功的智慧城市始終以市民為中心展開。

公共住宅
機構

投資者

大學/教
育機構

研究
機構

新創

孵化器

醫療提供
者 能源供

應者

數位機構

中央政
府

市政府

零售商
製造商
建設公司

銀行/保
險公司

旅遊觀
光業者
與機構電信商物流供

應商
技術供
應商

公共運輸
提供者

市民
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環境 生活與健康 交通

智慧城市| 國內外城市發展現況─關鍵指標

城市
城市

綜合排名
環境排名 社會凝聚力排名

(含健康、快樂指數等)
交通排名

倫敦 1 34 45 3

紐約 2 78 137 5

新加坡 7 10 47 67

台北 30 145 3 10

資料來源: IESE Cities in Motion Index 2019

資料來源: ICF

ICF評選指標：
寬頻、知識勞動力、創新、數位平等、永續、行銷倡導

首獎

台灣：桃園

其他Top 7

美國：伊利諾州芝加哥、俄亥俄州哈德森與韋斯特維爾。
加拿大：哥倫比亞特區亞巴斯佛、安大略省沙尼亞蘭頓郡。

澳洲：昆士蘭省陽光海岸

資料來源: ICF
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智慧城市| 著名智慧城市發展內涵

資料來源: IESE Cities in Motion Index 2019

倫敦

• 最多新創團隊

• 開放資料平台

(London Datastore) 

每月超過5萬使用者

• 希斯洛機場無人車運行

(Heathrow Pods)

圖片來源：
https://youtu.be/BF1RVbnzPfs

紐約

• 約7,000間高科技公司

• 領先的整合科技服務

如：提供免費Wi-FI服務

的Link NYC

圖片來源：LinkNYC

新加坡

• 光纖網路布設遍布全島

• 3部行動設備/每2個居民

• 機器人醫院(有服務人員)

• 自動駕駛計程車(無司機)

• 垂直花園/農場調節溫度

圖片來源：Panasonic
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02
智慧城市政府補助角色—從海外經驗展望臺灣
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智慧應用的挑戰

• 龐大研發成本的投入

• 資料使用的規範與合理性

• 如何創造有效的營收商業模式

• 從POC到POB階段的演變-如何挑選適當的參與者

• 確定Data/ IP資產所創造的價值

• 與民間企業共創智慧城市價值

基礎建設的挑戰

• 龐大的資本投入

• 場域挑選的優先順序

• IOT設備的挑選標準

• 資料蒐集格式的一致性

• 不可站在市民的對立面

智慧城市| 智慧城市發展的挑戰
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公共服務的資金來源向創新的PPP模式轉移

美國
傳統經由地方政府債券
的融資，現在則採用多
種融資方式，像是價值
獲取、使用費、民營化
等。

南美洲
隨著各國宣布新計畫，
公私協力(PPP)的市
場持續增長，。

非洲
主要的發展通常是通過
國際援助組織資助的贈
款或長期貸款來實現。

中東
由於油價變化，加大資
金缺口。開始以民營化
在內的各種解決方案來
鼓勵私營部門的參與。

俄羅斯
主要由國家資助，採用越來
多像是民營化的融資選擇。

中國
主要由政府資助，重心轉
移至新債券類型和PPP。

澳洲
利用PPP和資產回收作
為提供投資所需資金的
方法。

歐洲
為一相對成熟的市場；政府
參與趨向PPP發展
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美國

• Smart City 

initiatives

$1.6億美元

• Smart City 
Challenge

提供獲選城市$4,000萬

美元發展提案項目

智慧城市| 政府角色

角色 聯邦政府 州政府 當地政府 私部門/其他

參與
情形

• 鼓勵智慧城市的建置
並提供資金

• 為具有重大影響的城
市基礎建設計畫分配
債務並提供資金

• 財務及科技並行考
量，規劃市政級別
的智慧城市發展策
略

• 管理顧問公司
• 建設工程公司
• 科技公司
• 金融機構
• 智慧城市委員會
• 國家標準暨技術研究

院

潛在
角色

• 透過立法提供友善發
展環境，提供智慧城
市發展資金

• 放寬智慧城市計畫從
融資機構獲得資金的
資格標準

• 支持佈建智慧城市
基礎建設

• 協調私部門與各級
政府，以推動智慧
城市策略

• 與各級政府合作，在
規劃與設計階段提供
行業見解與領先實踐

• 支持政府計畫，執行
與提供智慧基礎建設

計畫
案例

• 美國交通部Smart 
City Challenge，
政府資助發展

• 為符合條件的永續解
決方案提供低利融資。

• 推動2.5億美元債
券推動亞特蘭大智
慧城市計劃

• AECOM Brilliant Cities
• IBM Smarter Cities
• AT&T Smart Cities
• Siemens Intelligent 

Infrastructure 
Solutions
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哥倫布市在2016年贏得交通
部 Smart City Challenge後，
期許成為“智慧城市典範”。
哥倫布市藉由公部門，私營
企業及學術部門跨領域合作，
在城市生態系統中實施跨領
域的創新解決方案。隨著交
通部補助金的降低，Smart 
Columbus仍持續進行後續
資金規劃及發展具備永續的
城市解決方案。

Deloitte團隊與Smart 
Columbus合作：

1. 發展Smart Columbus
生態圈治理和協作方法，

2. 為Smart Columbus計
劃制定可發展財務永續
性商業模式的策略。

團隊向Smart Columbus執行
委員會提供了一系列核心建議，
其中包括三個關鍵主題，包含
如何：
1. 建立協同組織以協調智慧

哥倫布市的工作
2. 識別最佳商業化項目確保

在交通部補助結束後保持
計畫運作

3. 識別並在項目中協作

隨著計畫的推進，哥倫布市的
管理層正計劃實施相關建議。United States

Columbus

挑戰 解決方案 成果

Columbus| Smart Columbus的治理與永續性
為哥倫布市的智慧化開發治理結構，實施方法和永續商業模式的解決方案
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100 Smart City mission

印度 | 100 Smart City Mission

目標 行動方針

智慧城市正以前所未有的規
模在印度創造挑戰和機會。
印度的目標是透過政府提供
基礎設施，以提高市民的生
活水平以及透過智慧解決方
案，在乾淨和永續的前提下
於2022年時在發展100個智
慧城市。

Deloitte為Smart Cities 
Mission計畫提供整體的計
畫管理和技術支持，包括政
策制定，創新融資，技術支
援以及進度監控和評估。

任務管理部門根據每個城市設
定的目標密切追踪進度，並根
據追踪和監控情況，在需要時
提供修正建議。這些解決方案
旨在通過應用智慧解決方案來
提供基本的基礎設施、良好的
生活水平以及乾淨、永續的環
境。

成果

India
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印度
• Smart Cities Mission:2015-2020打造100座智慧城市

政府投入150億美元，總耗資約300億美元

智慧城市| 政府補助角色

城市安全

固體廢棄物管理

社會部門

排水系統

城市環境

其他

人行道規劃

下水道系統

水源供給

住宅

IT/ICT解決方案

能源

經濟發展

區域發展

城市交通運輸



勤業眾信版權所有保留一切權利 16

智慧城市| 市場趨勢 成長
• 預測顯示，智慧城市市場將以每年20%的速度增

長，從2015年的3,000億美元增長至2020年超
過7,500億美元

• 目前最大的市場是歐洲，規模將近1,300億美元。
亞太地區則將以最快的速度增長，近37%的成長
速度讓市場規模從500億美元增長至2,200億美元。

• 亞太地區的增長受到許多因素的推動，例如2015
年在中國、韓國、日本、新加坡、泰國、印度的
啟動的新項目。其中許多項目都是大規模開發計
畫的一部分，涉及大量的資本支出。

• 儘管目前亞太地區潛力最大，但中東、非洲(預計
分別成長23%與27%)及拉丁美洲也頗具潛力。

財務來源

融資來源 資金來源

商業銀行 資產稅收

開發銀行 商業稅收

地方政府債券 地方所得稅

綠色債券 通行稅、使用費

租稅增額融資 按績效付費模式

租賃與供應商融資 資產處置

信用擔保 中央政府資助
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03
智慧城市推動現況盤點—政府補助的建議作法
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以一種整合，周詳的方法來解決社會各領域的問題，打造更智慧的城市

智慧城市| 促成因素

生態與永續性

生活品質

經濟成長

安全

與隱私
經濟 交通政府與

教育

生活與

健康目標與挑戰

促成因素 促成

環境與

能源

生態圈Ecosystem
城市與市民，私部門，非營利組織，其他政府機構與學術界合作。城市增加吸引力，以品牌和行銷，吸引人和企業

數據與安全Data and Security
城市在保護資訊和用戶的同時，管理和驗證對象與連結共享的裝置

內部組織Internal Organization
城市通過加強領導力，鼓勵員工更加精通技術以及以更有效率的方式工作以改善內部組織

政策法規Policy and Regulation
城市實施有利於創新和進步並保護用戶數據的政策和法規

數位與科技Digital and Technology
城市科技與所有利益相關者建立聯繫並擴展規模，同時促進持續創新

金融與資金Finance and Funding
城市了解計畫和價值，考慮資金和融資方案，然後確定相關的採購和交付方式
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了解項目與其價值, 思考資金來源選項，決定採購或提供服務的方式

智慧城市| 如何創造成功與永續的項目

績效指標

資金

開放場域

Title runs here

永續智慧城市
• 藉由績效指標萃取出過往
補助案具發展前景的解決
方案

• 嘗試整合不同的解決方案
成為城市大型解決方案

• 擴大試驗場域範圍，以
場域特性進行分類

• 跨場域方可擴大影響層
面，並發展適當的具備
永續性的智慧城市策略

• 現階段台灣仍適合以類
PPP模式的補助款方式資
助智慧城市發展
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公部門

直接提供服務
常規採購 營運契約 長期租賃 合資

Joint Venture
PPP 特許 民營

風險轉移程度

創新程度

公 私

智慧城市| 資金投入方式
台灣補助
計畫現況 目標：自主營運
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智慧城市|定義績效指標

IESE於交通層面的評估指標

台灣目前主要使用評估指標
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以城市特性分類，擴大試驗場域效益，發展以市民服務為核心，產業發展為輔助的智慧城市試驗場域

智慧城市| 開放試驗場域

航空及交通
為主的區域

以製造及科
技為主的產
業分布

以商業發展
為主的區域

觀光及文化
內涵為主的
產業分布

以傳統農林
漁牧為主的
產業分布
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附件
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指標說明

資料來源: IESE Cities in Motion Index 2019

• Environmental 
indicators

IESE Cities in Motion 
Index 2019
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指標說明

資料來源: IESE Cities in Motion Index 2019

• Social Cohesion 
indicators

IESE Cities in Motion 
Index 2019
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指標說明

資料來源: IESE Cities in Motion Index 2019

• Mobility and 
Transportation 
indicators

IESE Cities in Motion 
Index 2019


