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智利百貨零售及電商產業報告 

駐智利經濟組 112.01 

一、 智利百貨零售及電商產業概況 

(一) 智利百貨零售產業概況： 

智利百貨零售主要由大型財團主導，包括超市、五金、電子、居家

用品、電腦、建材、藥局等所有民生用品，均已由大型財團掌控主

要通路，除美商Walmart集團外，智利本土百貨零售主要通路商包含

Cencosud、Falabella、Ripley 及 SMU 等，該四大集團股票皆名列智

利股市前三十大股票指數(Índice de Precios Selectivo de Acciones)；此

外該四大集團亦廣泛布局中南美，在秘魯、阿根廷、巴西等市場皆

有影響力。 

根據智利超市商業協會(Supermecados Se Chile A.G)數據，智利本土

共有約 1,347間零售通路，雇用人數約 15萬人，占商業部門勞工人

數 9%，且女性、青年及外國人就業比例高，對社會及經濟卓有貢獻。 

圖 1：智利本土四大通路集團 

 

(二) 智利電商產業概況： 

根據市場調查機構 BlackSip 發布之 2021-2022 智利電商報告，智利

網路普及率為 86%、電商使用普及率達總人口 62.7%，為拉美地區電

子商務普及率最高且發展最快的國家之一，人均網上交易額在拉美

領先；此外，智利電商銷售額亦占拉丁美洲整體電商銷售額 6.32%，

係全球第 31大、拉美第 5大電商市場，僅次於巴西(29.9%)、墨西哥

(29.33%)、哥倫比亞(6.93%)及阿根廷(6.88%)。 
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由於新冠疫情大流行，電子商務持續成長，依據智利全國商業協會

(CNC)統計，2021 年智利消費者在智利境內或境外使用電商交易之

消費金額高達 172億美元，成長 41%。 

圖 2：智利與其他國家網路/電商普及率比較(來源：BlackSip) 

 

二、 智利主要通路商介紹 

(一) 智利主要百貨零售通路商： 

1. Walmart集團：美國Walmart集團 2010年收購智利連鎖超市 Lider

後，營運逐年擴大，於智利營運之主要連鎖超市品牌為 Lider、

Lider Express、aCuenta，以及批發品牌 Central，在智利零售量販

通路擁有高市占率。 

2. Cencosud集團：總部位於智利，目前在智利、美國、阿根廷、巴

西、哥倫比亞及秘魯皆有營運，旗下於智利之通路品牌包含超市

Jumbo、Santa Isabel、Spid；Paris、Costanera百貨公司；Easy家
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飾五金。另亦涉足不動產開發、金融等產業。 

3. Falabella集團：總部位於智利，目前營運市場包含智利、秘魯、

哥倫比亞，旗下於智利通路品牌包含 Falabella百貨、Tottus超市、

Sodimac 家飾五金材料、HOMY 家飾五金，並與北歐家具大廠

IKEA合作，於 2022年 8月在智利聖地牙哥開設第一間拉丁美洲

賣場。Falabella集團亦涉足不動產開發、金融業等產業。 

4. Ripley集團：總部位於智利，目前在智利及秘魯兩國營運，旗下

主要通路為Ripley百貨公司，約有，另亦涉足金融及不動產開發。 

5. SMU集團：智利零售批發通路商，旗下品牌包含超市UNIMARC；

批發品牌 Alvir及Mayorista 10，另在秘魯亦有營運。 

6. Casaideas：智利跨國家具零售商，主要營運市場包含智利、秘魯、

玻利維亞及哥倫比亞，並於 2022 年底宣布與墨西哥大型通路商

Grupo Gigante合作，正式進軍墨西哥市場。 

7. 便利商店：(1) OXXO，總部位於墨西哥，為墨西哥零售餐飲集團

FEMSA 旗下之連鎖便利商店品牌，目前為拉美最大連鎖便利商

店，在 2022年完成收購智利 SMU集團旗下之 OK Market後成為

智利主要便利商店品牌。此外智利國內尚有(2)Pronto y Punto、

(3)Spacio1、(4)Upa y Upita等其他便利商店品牌。 

(二) 智利主要電商： 

1. Mercado Libre：創立於阿根廷並於 2021 年將總部遷至烏拉圭之

跨國電商，在拉丁美洲多國營運，且根據市調公司 Uswitch調查，

Mercado Libre是拉美區域(含智利)最多人使用的電商平台，也是

拉美區域最有價值公司，目前為智利最大電商平台。 

2. 智利本土大型電商：智利百貨零售三大集團各自開發之電商平台，

分別為 Falabella集團同名電商 Falabella、Falabella旗下之 Linio、

Cencosud 集團之 Paris、Ripley 集團同名電商 Ripley、智商

Cornershop、智商 Yapo。 
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3. 除以民生消費用品為主之電商平台由 Mercdao Libre 領頭外，其

他提供專門產品或服務之主要電商平台包含智商 PUNTO 

TICKET(休閒娛樂/售票)、巴西商 Dafiti(服飾)、智商 DIB(地毯/

家飾)、美商 UberEats(食品外送)、哥倫比亞電商 Rappi等。 

4. 智利消費者若欲跨境購買外國產品，通常首選消費電商平台為阿

里巴巴(Aliexpress)，此外亦常使用美商 Amazon、Wish及 Ebay。 

 

圖 3：智利主要電商Mercado Libre 

 

三、 智利百貨零售通路及電商消費市場簡介 

(一) 智利百貨零售市場 

1. 大集團掌控：智利百貨零售通路主要由大集團掌控，包含 Walmart、

Cencosud、SMU、Falabella及 Ripley等跨國集團；便利商店則以來

自墨西哥的 OXXO分布最廣。 

2. 疫後內需復甦：根據智利超市商業協會統計，智利 85%消費者選擇

前往零售量販採購，88%智利消費者每周前往超市採買 2 次。另一

方面，智利聖地牙哥商會數據指出，智利百貨零售業 2021 年銷售

額成長 20%，為世界成長幅度最大的百貨零售市場之一，此外，智

利經濟於疫情後期成長強勁，2022年初至第二季百貨零售銷售額成

長 27.6%，內需復甦前景看好。 

(二) 智利電商消費市場 

1. 普及率逐年上升：近年由於疫情影響，電商平台使用率逐年上升，
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智利電商平台普及率從2019年的55.1%上升至2021年底的62.7%，

預估至 2025年將達到 69.2%。2021年智利電商使用人數達到 1,200

萬人，銷售額達 115億美元。 

圖 4：智利電商普及率成長曲線(來源：BlackSip) 

圖 5：智利電商歷年銷售額(百萬美元)(來源：BlackSip) 

2. 疫情期間銷售成長幅度大：以電商龍頭Mercado Libre為例，該公

司在疫情期間業績優良市值成長一倍，鞏固其第一大電商地位。 

3. 促銷活動提升使用率：智利電商業者每年 5月底或 10月底舉辦三
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天 Cyber Day折扣活動、 11月亦會推出黑色星期五促銷活動刺激

買氣，2021 年 CyberDay有共有超過 670 家平台及商家舉辦相關

活動， 銷售額達 6.4 億銷售額；2022年 Cyberday則有約 800家

平台及商家參與，銷售額為 4.98億美元。 

4. 主要消費產品及模式：根據 BlackSip 報告，智利消費者線上購物

主要產品為成衣、鞋靴、電子產品、飲食、家具、家電、書籍、

家具、保健食品及旅行服務；此外，57.98%的消費者使用行動裝

置、41%使用電腦進行線上購物，最主要使用的瀏覽器為 Google 

Chrome，使用率高達 80.4%，遠遠超越 Safari(9.4%)、Edge(2.1%)

等其他網路瀏覽器。 

四、 智利通路市場未來趨勢 

(一) 迅速回應市場需求：BlackSip報告指出，智利未來消費方式將快速朝

向虛實整合發展，實體及電商通路皆需更快速地針對市場需求進行

調整，且消費者更加重視取貨時間，物流配送速度也將成為通路業

者互相競爭的重點，因此近年各大電商陸續投資於主要市場設立大

型物流倉庫，以提升整體倉儲及配送效率。 

(二) 運用大型平台及社群媒體：智利電商市場逐漸由大型電商平台掌握，

儘管企業及商家開發自有販售平台或管道，但若要提升產品能見度，

利用大型電商平台販售產品仍是重要行銷策略；此外，社群媒體對

於行銷電商產品重要性日益增加，是企業不可忽視的行銷管道。 

(三) 整合新科技：各大電商平台未來將更廣泛運用大數據、人工智慧等

技術分析消費者行為，以便精準投放廣告提升銷量，並利用虛擬實

境(VR)改善消費者購物體驗；另一方面，提供消費者交易安全保障

可鞏固消費客群，因此維護並改善資安環境也是通路業者重要課題

及投資項目。 

 


