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產業經濟統計簡訊《429》 

口罩令鬆綁，國人生活恢復正軌，助攻藥粧零售業營收創新高 

1. 111年營業額超越疫情前水準，首次突破2千億：隨著高齡化社會來臨，以及國人對

營養保健與美粧保養日益重視，帶動藥品、醫療及化粧品零售業(以下簡稱藥粧零售

業)營業額穩健成長。109年雖有 COVID-19疫情干擾，但因國內防疫得宜，加以振

興三倍券加持，營業額仍成長0.5%；110年則因三級警戒管制措施趨嚴，民眾配戴

口罩及居家防疫時間加長，化粧需求降低，致營收轉呈年減0.5%，結束連續8年正

成長；111年隨疫情常態化，民眾接受與病毒共存，加上口罩禁令逐步放寬，以及

政府發放振興五倍券等措施挹注下，全年營收首次突破2千億元大關，年增8.3%，

為94年以來最大漲幅；今年前4月累計營業額705億元，亦創歷年同期新高，年增

3.9%。 

2. 「藥品及醫療用品零售業」及「化粧品零售業」受疫情影響呈兩樣情：藥粧零售業

包含「藥品及醫療用品零售業」及「化粧品零售業」二大細類，於疫情前多以「化

粧品零售業」成長力道較大，惟109至110年間，國內受疫情衝擊，民眾減少外出機

會，拉長居家時間，抑低化粧品消費動能；同期間「藥品及醫療用品零售業」因酒

精、口罩等防疫商品、保健食品需求增加而逆勢成長，兩者營收走勢呈現反向發展。

111年隨國內確診人數急速增加，帶動消毒清潔、預防保健商品及快篩試劑需求持

續擴增，挹注「藥品及醫療用品零售業」年增13.2%，「化粧品零售業」則在國人

疫苗普及率提升，商圈消費人潮回流下，營收轉為正成長3.3%，終止連2年負成長。 

3. 商品銷售以個人清潔、化粧保養類占比最大：就「銷售商品」類別觀察， 110年藥

粧零售業主要以販售「個人清潔、化粧保養」占 49.7%為主，「藥品及醫療用品」

占 23.2%居次，「食品」及「衣著及服飾配件」分居 3、4，各占 13.2%、5.9%。

若與 108 年相比，以「藥品及醫療用品」提升 6.4 個百分點增加最多，而「個人清

潔、化粧保養」則下降 7.2 個百分點最顯著，主要反映三級警戒期間，民眾對醫療

保健商品與彩粧保養需求的差異變化。 

4. 網路銷售業績未隨疫情消退而大幅降溫：藥粧零售業因備有開架式商品陳列，並有

藥師、美容顧問等專業人員提供衛教、用藥諮詢等服務，方便消費者體驗後選取最

適商品，加上部分醫療器材需符合法令規範經許可後始得於虛擬通路販售，因此藥

粧零售業之銷售管道以實體店面為主，惟隨疫情導致全球實體零售銷售急凍、消費

情境迅速轉向線上平臺，帶動該業網路銷售營業額年增率 109、110 年連續兩年呈
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現兩位數的高速成長，彌補實體門市所受衝擊。111 年在消費者回歸實體店鋪購物

狀況下，網路銷售仍續增 6.2%，顯示民眾網購的習慣並未隨疫情降溫而消退，占整

體營業額比重亦從疫情前 108年之 4.0%，增至 111年 7.4%，增加 3.4個百分點。 

5. 業者強化競爭力，加快數位化腳步：疫情不僅讓民眾購物行為改變，也讓業者不斷

調整經營策略，紛紛加速數位轉型，因應快速變化之市場需求，以吸引購物人潮。

依據本處 111年 5月批發、零售及餐飲業經營實況調查結果顯示，其中以採取「經

營網路社群」占 68.3%最高，「提供消費者行動支付的結帳功能」占 60.0%次之，

「發展會員經濟，鞏固會員消費黏著度」之業者占 55.0%居第 3，以「以數位科技

蒐集或了解顧客喜好，打造精準行銷」占 46.7%居第 4。 

 

 

 

 

 

圖 1 我國藥粧零售業營業額及年增率 

 
資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業動態調查」 
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 圖 2 我國藥粧零售業營業額年增率—按細類別分 

 

資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業動態調查」 

 

 

 

圖 3 我國藥粧零售業銷售商品結構 

 

資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業經營實況調查」 
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圖 4 藥粧零售業實體門市與

網路銷售營業額年增率(%)

圖 5 藥粧零售業網路銷售額

占整體營業額比重(%)

 

資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業動態調查」 

 

圖 6 我國藥粧零售業營運發展策略 

111年5月底 

 

資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業經營實況調查」 
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