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STORY BOARD..

• 三級品管的法定背景以工程查核為出發點

• 監造的工作範圍與權責

• 準備查核的經驗• 準備查核的經驗
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三級品管與查核

工程品質

主管機關及工程會(三級)

工程品質

工程施工品質查核制度

主辦及監造單位(二級)

施工品質保證系統

承包商(一級)承包商(一級)

施工品質管制系統
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Law/regulation

• 根據預算法
• 第 61 條各機關執行歲出分配預算，應按月或分期
實施計畫之完成進度與經費支用之實際狀況逐級考核
之之…..

• 第 68 條中央主計機關、審計機關及中央財政主管
機關得實地調查預算及其對待給付之運用狀況 並得機關得實地調查預算及其對待給付之運用狀況，並得
要求左列之人提供報告︰一、預算執行機關。/二、
公共工程之承攬人。/三、物品或勞務之提供者。公共工程之承攬人 /三 物品或勞務之提供者 ….
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• 根據採購法
• 第 12 條機關辦理查核金額以上採購之開標、….
• 第 70 條…中央及直轄市、縣（市）政府應成立工
程施工查核小組，定期查核所屬（轄）機關工程品質
及進度等事宜。

第 109 條機關辦理採購 審計機關得隨時稽察之• 第 109 條機關辦理採購，審計機關得隨時稽察之。
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• 根據採購稽核小組作業規則
• 第 7 條稽核小組就採購各階段之稽核監督重點事
項如下：…，三、訂約及履約階段：…（三）履約管
理 /（四）查驗作業 /（五）契約變更 /（六）違理。/（四）查驗作業。/（五）契約變更。/（六）違
約或發生事故處理。…

• 根據工程施工查核小組作業辦法
• 第 2 條工程施工查核小組 (以下簡稱查核小組) 進
行查核時，應依行政院頒公共工程施工品質管理制度、
相關法令及工程契約規定 並參照工程施工查核作業相關法令及工程契約規定，並參照工程施工查核作業
參考基準，查核工程品質及進度等事宜。
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• 根據工程施工查核小組作業辦法
第 4 條查核小組每年應辦理工程查核之件數如下第 4 條查核小組每年應辦理工程查核之件數如下：
一、查核金額以上之標案，以不低於當年度執行工程標案
之百分之二十為原則，且不得少於二十件；當年度執行工之百分之二十為原則 且不得少於二十件；當年度執行工
程標案未達二十件者，則全 數查核。
二、新臺幣一千萬元以上未達查核金額之標案，以十五件
以上為原則；當年度執行工程標案未達十五件者，則全數以上為原則；當年度執行工程標案未達十五件者，則全數
查核。
三、公告金額以上未達新臺幣一千萬元之標案，以二十件
以上為原則 當年度執行工程標案未達二十件者 則全數以上為原則；當年度執行工程標案未達二十件者，則全數
查核。
前項各款之查核件數，必要時得經查核小組設立機關首長前項各款之查核件數，必要時得經查核小組設立機關首長
核准予以調整，並報主管機關備查。
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• 根據公共工程施工品質管理作業要點
• 第2條行政院暨所屬各級行政機關、公立學校及公
營事業機構（以下簡稱機關）辦理工程採購，其施工
品質管理作業 除法令另有規定外 依本要點之規定品質管理作業，除法令另有規定外，依本要點之規定。
本要點所定工程金額係指採購標案預算金額，如為複
數決標則為各項預算金額。數決標則為各項預算金額。

• 第8條機關應視工程需要，指派具工程相關學經歷
之適當人員或委託適當機構負責監造。新臺幣一百萬之適當人員或委託適當機構負責監造 新臺幣一百萬
元以上工程，監造單位應提報監造計畫。
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監造計畫

• 監造計畫之內容除機關另有規定外，應包括(新臺幣
五千萬元以上工程)：五千萬元以上工程)：

1 監造範圍

2 監造組織及權責分工2 監造組織及權責分工

3 品質計畫審查作業程序

施工計畫審查作業程序4 施工計畫審查作業程序

5 材料與設備抽驗程序及標準

6 施工抽查程序及標準

7 品質稽核

8 文件紀錄管理系統等
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然而實際上，真正的意義為…
• 維護政府形象

• 確保工程安全

• 降低職業風險

• 提升產業規格

• 豎立廉能風氣
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十大常見缺失
缺失編號 106-3 106-4 107-1 107-2 備註

十大常見缺失

4.03.04 1 1 1 1 施工單位

4.02.03.04 2 2 2 2 監造單位

4.03.03 3 3 3 3 施工單位

4.02.01.05 4 5 4 5 監造單位

4.02.03.08 5 4 5 4 監造單位

4.03.05 6 6 6 7 施工單位

4.02.03.05 7 7 8 6 監造單位

4.01.04 8 8 7 8 主辦單位

監造單位4.02.01.10 9 9 9 9 監造單位

4.03.02.04 10 10 10 施工單位

4 01 06 10 主辦單位4.01.06 10 主辦單位
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22
監造的工作範圍與權責

• 公共工程施工品質管理作業要點
第9條機關委託監造，應於招標文件內訂定下列事項：

（一）監造單位派駐現場人員之資格及人數，並依據
監造計畫執行監造作業。其未能有效達成品質要求時，
得隨時撤換之。

（二）廠商監造不實或管理不善 致機關遭受損害之（二）廠商監造不實或管理不善，致機關遭受損害之
責任及罰則。

（三）監造單位之建築師或技師 應依據工程施工查（三）監造單位之建築師或技師，應依據工程施工查
核小組作業辦法規定，於工程查核時到場說明。

（四）未依前款規定辦理之處理規定（四）未依前款規定辦理之處理規定。
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• 公共工程施工品質管理作業要點
第11條監造單位及其所派駐現場人員工作重點如下第11條監造單位及其所派駐現場人員工作重點如下：

（一）訂定監造計畫，並監督、查證廠商履約。
（二）施工廠商之施工計畫、品質計畫、預定進度、施工圖、（二）施工廠商之施工計畫、品質計畫、預定進度、施工圖、
施工日誌、器材樣品及其他送審案件之審核。
（三）重要分包廠商及設備製造商資格之審查。
（四）訂定檢驗停留點 辦理抽查施工作業及抽驗材料設備（四）訂定檢驗停留點，辦理抽查施工作業及抽驗材料設備，
並於抽查（驗）紀錄表簽認。
（五）抽查施工廠商放樣、施工基準測量及各項測量之成果。（ ）
（六）發現缺失時，應即通知廠商限期改善，並確認其改善
成果。
（七）督導施工廠商執行工地安全衛生、交通維持及環境保（七）督導施工廠商執行工地安全衛生、交通維持及環境保
護等工作。
（八）履約進度及履約估驗計價之審核。
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（九）履約界面之協調及整合。

（十）契約變更之建議及協辦（十）契約變更之建議及協辦。

（十一）機電設備測試及試運轉之監督。

（十二）審查竣工圖表、工程結算明細表及契約所載其他結算資（十二）審查竣工圖表、工程結算明細表及契約所載其他結算資
料。

（十三）驗收之協辦。

（十四）協辦履約爭議之處理。

（十五）依規定填報監造報表。

（十六）其他工程監造事宜（十六）其他工程監造事宜。
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• 查核金額以上工程監造計劃書章節
1. 監造範圍

2. 監造組織及權責分工

3. 品質計畫審查作業程序

4. 施工計畫審查作業程序

5. 材料與設備抽驗程序及標準

6. 施工抽查程序及標準

7. 品質稽核

8. 文件紀錄管理系統
公告金額以上未達新臺幣一千萬元工程

1 品質計畫審查作業程序文件紀錄管理系統 1. 品質計畫審查作業程序
2. 施工計畫審查作業程序
3. 材料與設備抽驗程序及標準
4 施 抽查程序及標準
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4. 施工抽查程序及標準

品質計劃書的章節品質計劃書的章節

• 查核金額以上工程
1. 管理權責及分工

2. 施工要領

3. 品質管理標準

4. 材料及施工檢驗程序

5. 自主檢查表

6. 不合格品之管制

新臺幣一千萬元以上未達查核金額工程
1. 品質管理標準
2. 材料及施工檢驗程序

7. 矯正與預防措施

8. 內部品質稽核

2. 材料及施工檢驗程序
3. 自主檢查表
4. 文件紀錄管理系統

公告金額以上未達新臺幣一千萬元工程內部品質稽核

9. 文件紀錄管理系統
公告金額以上未達新臺幣 千萬元工程

1. 材料及施工檢
2. 驗程序及自主檢查表
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由監造單位的審查人
員填寫協辦、監造員填寫協辦、監造
主任等…由監造單位主管審閱

後，彙整成表再以公
文轉給施工廠商

由監造單位內部彙整
資料，記載各計畫書
送審時程與相關資料
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由監造單位的審查人
員填寫協辦、監造

等由監造單位主管審閱主任等…由監造單位主管審閱
後，彙整成表再以公
文轉給施工廠商

由監造單位內部彙整
資料 記載各計畫書資料，記載各計畫書
送審時程與相關資料
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•施工檢驗停留點應顯示於
管理標準表內之抽查時機或
適當位置
•檢驗停留點之訂定，應依
契約相關規定檢討，至少應
包括下列各項：
(1)材料進場時。
(2)施工完成後即無法目視查
看之關鍵隱蔽作業點看之關鍵隱蔽作業點。
(3)影響安全或結構強度之關
鍵作業點。鍵作業點。
(4)影響使用功能之關鍵作業
點。點
(5)工項施作完成時。
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• 總結監造的工作與權責
1. 進度管控

2. 品質計劃書審查(三張表單：_____ + _____ + ______ )
3. 施工計畫書審查(三張表單：_____ + _____ + ______ )

4. 材料審查與試驗

兩張表單 +__________ ___________
5. 施工查驗與抽查

檢驗停留點、缺失改善檢驗停留點 缺失改善
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33
準備查核的經驗

• 各層級的查核重點
• 主辦單位

• 制度的維持

• 對監造的監督

• 監造
品保機制的落實• 品保機制的落實

• 承攬廠商
品管機制的落實• 品管機制的落實

• 施工的確實度
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• 查核程序
• 由查核小組發函通知工程主辦機關

• 準備相關資料、查驗器具

• 通知相關人員到場

• 通知主辦機關填寫自主評量表
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• 赴現場查核
• 簽到與介紹雙方人員

• 工程簡報

• 相關書面資料查閱

• 現場會勘（鑽心取樣、尺寸抽測及拍照存證）

• 查核檢討會議（將缺失及建議告知主辦機關，並開始
改善；另予機關、廠商澄清之機會）

• 查核檢討會後清場，再行召開扣點會議
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• 工程施工查核小組作業辦法
第3條查核小組之主要查核項目 得包含• 第3條查核小組之主要查核項目，得包含：

• 一、機關之品質督導機制、監造計畫之審查紀錄、施
工進度管理措施及障礙之處理。工進度管理措施及障礙之處理。

• 二、監造單位之監造組織、施工計畫及品質計畫之審
查作業程序、材料設備抽驗及施工抽查之程序及標準、查作業程序 材料設備抽驗及施工抽查之程序及標準
品質稽核、文件紀錄管理系統等監造計畫內容及執行
情形；缺失改善追蹤及施工進度監督等之執行情形。
三 廠商之品管組織 施工要領 品質管理標準 材• 三、廠商之品管組織、施工要領、品質管理標準、材
料及施工檢驗程序、自主檢查表、不合格品之管制、
矯正與預防措施、內部品質稽核、文件紀錄管理系統矯正與預防措施 內部品質稽核 文件紀錄管理系統
等品質計畫內容及執行情形；施工進度管理、趕工計
畫、安全衛生及環境保護措施等之執行情形。
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• 查核小組發現有下列情形時，應加以記錄：
一 工程規劃設計 生態環保 材料設備 圖說規範 變更一、工程規劃設計、生態環保、材料設備、圖說規範、變更
設計等有缺失。

二、監造單位之建築師、技師、派駐現場人員，承攬廠商之二 監造單位之建築師 技師 派駐現場人員 承攬廠商之
專任工程人員、工地主任或工地負責人、品質管理人員（以
下簡稱品管人員）及安全衛生人員等執行職務時，有違背相
關法令及契約規定關法令及契約規定。
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• 被通知(D-day-7 約七天前)由主辦召集監造、
施工單位各一人 全面盤點施工單位各一人，全面盤點

• 進度
主辦單位履約管理與督導文件• 主辦單位履約管理與督導文件

• 監造單位品保文件與材料審查文件
• 施工單位品管文件與殘料送審文件• 施工單位品管文件與殘料送審文件

• 請自行列舉必要檢視的文件
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• D-day-6施工現場盤查
施工現況• 施工現況

1. 已完工工項的施工品質，根據扣點表逐項對照檢視
(缺點如何改善？不能改善該怎麼辦？)(缺點如何改善？不能改善該怎麼辦？)

2. 進行中工項的施作情形(是否與施工流程相符？有
沒有對應的材料送審？有沒有可供勾稽的查驗表與沒有對應的材料送審？有沒有可供勾稽的查驗表與
自檢表？)

• 現場安全衛生盤點(檢視扣點表 5.14.XX.XX)
施工現場安全1. 施工現場安全

2. 材料堆置安全
3 機械作業安全3. 機械作業安全
4. 防汛作業安全
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• D-day-4~5文件總整理
• 主辦單位自行檢點

1. 督導(頻率、文件、施工)
2. 督導後的缺失改善追蹤與成效

3. 計劃書審定的程序

4. 進度控管情形

5. 設計審查

6. 困難排除
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• D-day-4~5文件總整理
• 監造單位自行檢點

1. 計劃書審定的紀錄

2. 材料送審的審定紀錄

3. 材料檢試驗的統計分析與跟催

4. 施工品質的查驗(停留點)與抽查

5. 缺失跟催

6. 品質稽核
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• D-day-4~5文件總整理
• 施工單位自行檢點

1. 材料送審資料

2. 材料檢試驗的統計分析

3. 施工品質的自主檢查(自主檢查點)( )
4. 品質稽核

5. 技師的督察紀錄

6. 職安衛的教育訓練

7. 施工設備與作業人員的證照施工設備與作業人員的證照
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• D-day-3~2現場盤點
• 根據前述的重點由扣點表逐一自行盤點缺失

動線規劃
1. 不安全的地方不去

2. 不完整的地方不去

可以改善要到位3. 可以改善要到位

4. 不可以改善的開缺失單(待改善)
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• D-day-3~2簡報製作(須參酌經濟部函釋內容編製)
• 先由三個單位自行編制投影片

• 主辦單位分配五分鐘(需_____張投影片)
• 監造單位分配十分鐘(需_____張投影片)
• 施工單位分配十分鐘(需_____張投影片)( _____ )

技師必須自行報告督察紀錄

• 由監造單位統一彙整
數據一定要相同

表單必須夠清楚

注意該報告的重點(??? )
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• D-day-3~2繼續整理現場
• 現場自我檢點

• 動線模擬

D day 3 2文件整理並檢視• D-day-3~2文件整理並檢視
• 會場整理

文件擺設模擬• 文件擺設模擬

• 餐點準備

人車接送• 人車接送
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• D-day-1繼續整理現場
• 文件擺設完畢，檢閱所以資料的完整性

• 現場確實已分成(1)完善、(2)待改善兩種情境

• 動線模擬

• 人車接送清單

• 陪同查核人員配當與模擬

• 簡報資料印出並檢視
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• 查核當天
• 甲組人員交通接送(控制時間與車次)
• 乙組人員簡報場地的管理

簡報與回應• 簡報與回應
• 因為時間很緊湊所以不要太冗長的論述

要關注到每位提問者的重點• 要關注到每位提問者的重點

• 主要針對自己的問題回應(主辦、監造、施工)
不確定主責時 先確認『誰 來控制場面• 不確定主責時，先確認『誰』來控制場面
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• 現場勘查
• 著裝與顏色管理

• 緊迫盯人

• 替代路線的因應

• 時間掌控

• 文件查閱文件查閱
• 三個單位分開擺設管理

• 三個單位分色依序陳列• 三個單位分色依序陳列

• 三個單位各自紀錄回應
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• 文件的陳列與管理
• 卷宗夾用顏色管理

• 各單位分開陳列

• 資料分依下列分類原則處理
• 靜態性送審資料(合約、規範、各類計畫書等)
• 動態性執行紀錄(審查紀錄、走動管理、日誌、自主檢查、
抽查、不合格品、矯正、追蹤與改善等)

• 規格性試驗暨檢驗紀錄(材料進場、強度試驗、夯實、含• 規格性試驗暨檢驗紀錄(材料進場、強度試驗、夯實、含
油量、平整度等)

• 其他佐證資料(照片、公文等)
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不預先通知查核不預先通知查核

• 為求保密，查核委員通知函不列工程名稱，且
請於函中註明 「貴委員至工地現場 發現本請於函中註明：「貴委員至工地現場，發現本
工程與 貴委員有工程施工查核小組組織準則第
條規定應行迴避情事或現任該工程之顧問 督8條規定應行迴避情事或現任該工程之顧問、督

導委員等情事，敬請惠告本查核小組，且 貴委
員不得評分 但可提供查核意見供查核小組參員不得評分，但可提供查核意見供查核小組參
考。」
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• 工程簡報，由工程主辦機關、專案管理單位(如
無則免 監造單位及施工廠商 得以口頭簡報無則免)、監造單位及施工廠商，得以口頭簡報，
並答復查核委員詢問或提供相關資料。

• 問題：• 問題：
• 要不要準備簡報？

多少的分量？

1. 要用合適的圖面與紙張(A3 XXX)
2. 要用適當篇幅(盡量控制在10張以內)
3 要用確認正面的數據(進度 付款 已完成工• 多少的分量？

• 來不及準備該如何？

分工的想法

3. 要用確認正面的數據(進度、付款、已完成工
項、積極作為…)

4. 要用有感覺的資料(現勘位置圖、現勘大樣圖、

• 分工的想法！ 現勘施工照片、現勘點的自主檢查表/督導紀
錄/查驗紀錄…)

5 請分享那些資訊是必要的???
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5.請分享那些資訊是必要的???

• 綜合座談與問題回應
• 職安衛的缺失一律立即改善

• 依權責各自回應

• 顧及所有委員的權衡性

• 品質系統的回應要確實能夠修改

• 施工缺失應該注意是否技術上可行？會不會影響工程
進度？有沒有履約管理的問題？

• 注意答詢時間的掌握

• 提供一切有助於正面評價的補充資料

• 主辦單位要有決心的意志力
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• 查核後作業
• 與管理師密切的聯繫

• 趕快回歸累積過去的照片，才有機會完成改善前中後
的比對照片

• 到底要不要修改計畫書？什麼情形可以不用修改？

• 注意改善計畫的期限
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查核成績剖析

內容分成
• 品質管理制度 (Q=20分)
• 施工品質 (W=60分)
• 施工進度 (P=20分)
• 評分 ( Q + W + P )( )
• 建議

56



• 品質管理制度 (Q=20分)
• 主辦機關（5分）

• 缺失參考自主評量表填寫

• 專案管理廠商、監造單位（5分）
• 缺失參考自主評量表填寫

承攬廠商（ 分）• B、承攬廠商（10分）
• 缺失參考自主評量表填寫
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• 施工品質 (W=60分)
• 混凝土、鋼筋、模板、土方、結構體、裝修、雜項等
（40分）

• 材料設備檢驗與管制（10分）

• 施工安全衛生（10分）

• 施工進度 (P=20分)--施工預定進度應以依據契約規施工進度 ( 分) 施工預定進度應以依據契約規
定報經核定之最新預定進度為基準，並確認實際進
度後，進行評分。基本分：17分。
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應到的人員應到的人員

• 主辦單位 • 承造單位
• 承辦主管

• 承辦工程師

• 承造商主辦

• 工地主任

• 相關人員

• 監造單位

• 專任工程人員

• 品管人員監造單位
• 監造單位主辦

• 監造主任

• 安衛人員

• 現場工程師監造主任

• 現場工程師 • 協力廠商相關人員
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報告完畢 謹請指教報告完畢 謹請指教
詹明勇 myjan@isu edu tw詹明勇 myjan@isu.edu.tw
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