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四、推動宣導情形

一、內部管控

二、檢討回饋

三、降低案件被通報機制

五、結語
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內部管控
通報處理流程

非公共工程案件
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一、內部管控
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內部管控-通報處理流程
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接獲民眾通報

分案 請工程會改分致電陳情人
確認缺失位置

本府要求機關3日內完成改善

改善完成登錄處理情形

滿意度
調查

結案

退回主辦機關
重新檢討改善

通報不明確 非本府案件

不滿意

否

滿意

函請相關單位處理
（如建管單位）

是否為
公共工程

是

屬本府案件

否

確認改善
是否完成

是
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內部管控-非公共工程案件

非公共工程通報案件
，
函請權責機關卓處
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檢討回饋
局務會議報告(週)

工務聯繫會報(月)

重大工程督導會報(季)

未結案件檢討

年度檢討

季報統計分析

納入本府績效考核
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二、檢討回饋
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統計通報案
件數，定期
於每週局務
會議中報告
，若有未結
案件提出檢
討。

檢討回饋-局務會議報告
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檢討回饋-工務聯繫會報
透過每月召開工務聯繫會報
，向各區公所加強宣導。
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副市長指示：對於待改善
事項，研議精進方案及配
套措施

函請各機關對於民眾
承諾事項戮力達成，
以提升滿意度
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檢討回饋-重大工程督導會報

定期於每年一
、四、七及十
月(每季)於重
大工程督導會
報中，向副市
長辦理專案報
告。
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檢討回饋-未結案件檢討
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召開年度執行
成果研討會
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檢討回饋-年度檢討
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就各機關受通報案
件之類型、件數、
處理時效及不滿意
度等情形，檢討原
委，研謀改進對策
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檢討回饋-季報統計分析
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有關全民督工案件改善情形及相關上傳照
片，於結案後均公開於全民監督公共工程
資訊系統，請留意貴機關於該系統填報之
改善說明及改善照片，不得揭露個資，亦
不得將通報人資訊洩漏給監造單位或施工
廠商，以維通報民眾個資安全。
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檢討回饋-責請配合事項

將工程會來函指示應行注意事
項，責請本府各機關配合辦理
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將各機關執行全民督工處理
時效、滿意度、宣導情形等
事項，納入本府執行績效考
核。
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檢討回饋-納入府績效考核
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降低通報機制

公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）
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三、降低案件被通報機制
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 為強化工程工區職安、交通維持作業，爰精進
工程查核業務，以機動抽查方式(組成小蜜蜂部
隊)快速至工地現場，對於有即時性工程進行查
核改善；於109年度截至第3季執行共計33件。

降低通報機制-機動查核-1

 須立即改善之缺失，由查核小組填寫「立即
缺失---機動查核紀錄表」，現場交由施工團
隊立即改善。

 須限期改善之缺失，應將查核結果彙整於「
限期改善---機動查核紀錄表」，通知主辦機
關就缺失事項於期限內辦理改善。
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小蜜蜂
機動查核

避免因施
工造成民
眾不便

立即改善

限期改善

全民督工
通報

道路挖管
系統

成效
降低被通報
案件

短作業時間

提升滿意度

降低通報機制-機動查核-2

輿情案件

影響交通
、進度嚴
重落後等
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施工團隊確認
已改善完成

降低通報機制-機動查核

立即
改善

立即增
設乙種
圍離
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降低通報機制-機動查核

限期
改善

增加鷹架防護網高
度，避免打石餘料
掉落，保護行車安
全
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現勘後委員紀錄

主辦機關改正後函復

確認
改善
完成

降低通報機制-機動查核-4
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降低通報機制

FB粉絲專頁

LED跑馬燈

機關網站

大型活動
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四、推動宣導情形
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推動宣導情形-FB粉絲專頁
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推動宣導情形-LED跑馬燈
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推動宣導情形-網站宣導

於機關網頁(含各區公
所)中，設置具有全民
督工宣導功能頁面或
連結功能頁面。
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兒童藝術節 歡樂耶誕城記者會

中秋聯歡晚會 植樹推廣活動
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推動宣導情形-大型活動

請各機關
協助於大
型活動中
，懸掛旗
幟、布條
等宣導
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通報件數
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結語
一、各機關發揮團隊合作精神，全民督工執行成效才能連年獲得

佳績。
二、以貼近民眾之角度發揮同理心，避免因公共工程施工而影響
民眾日常生活作息，以減少民眾通報在建工程之情事發生。



新北市政府全民督工經驗分享

28


