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AI人才發展議題
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AI將對各行業產生的影響



©2018 IBM Corporation3

2020 CIO 將更著重創造企業價值

Apply artificial intelligence to drive 
workload transformation within the IT 
organization and the business

Drive relevancy by building collaboration 
within and beyond traditional areas

Construct secure infrastructure that 
protects data, resources and assets

Broker new ideas, anticipating future events 
and acting with agility

To become smarter about driving value, 
the 2020 CIO should:

Reinvent their IT 
organizational model

Adopt “consumable” 
technology

Simplify IT through open 
standards and external talent 
engagement
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技術擁有者 vs. 技術消費者

Owned tech

Investments in owned IT assets

Watching out for ROIs

Complex decision making 

Technology updates requirements

Complex ramp up / down operations

Long setup / commissioning time

Consumable tech

No fixed investments – pay per use

Asset light - no long term impact on ROIs

Simplified decision making

Technology updates centralized

Fast scaling (up or down)

Practically plug and play
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解決方案
(Solutions)

AI 服務
(Watson Platform)

資料分析
(Analytics)

雲端
運算
(Cloud)

Compute Infra Mgmt

Crawl Cleanse Enrich Store

Watson 
Health

Conversation Discovery Compare 
+ Comply

Knowledge 
Query Tone Analysis Personality

Insights

Visual
Recognition Speech Document 

Conversion
Nat. Language              
Understanding

Nat. Language                
Classifier + more...

Analyze

Dev Services

Watson Analytics  /  Watson Explorer  /  Watson Data Platform /  Watson Machine Learning

Infrastructure

Watson 
Financial 
Services

Watson 
IoT + 

Weather

Watson
Work
space

Watson 
Customer 
Engagem

ent

Watson 
Cyber

Security

GBS + 
GTS 

Industry 
Solutions

3rd party 
Solution
more...

Physical NetworkStorage + more...

Billing LoggingBlockchainIAM + more...

Watson Platform on Bluemix

Public Cloud: Softlayer / Bluemix.   Private Cloud: IBM Cloud Private

Domain specific Solutions powered by Watson capability

AI – Data – Domain Expertise 
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AI時代的新領技職人才培育

n 因應全球性「技能落差」及中等技能工作需求增加挑戰，培
養「新領」(New	Collar)	工作所需的技術與專業能力技能落差

n 2011年於New York Brooklyn成立美國第一所P-TECH	9-14年級
(High School and College)公立學校，由IBM與紐約市立大學
(CUNY)、紐約市立科技大學(City	Tech)以及紐約市政府教育局
共同合作

n 為弱勢學子提供公平受教機會，免學費並公開招生，協助學
生取得STEM領域High School文憑與College副學士學位以及後
續足以繼續深造或勝任新領職務的技能

n 政府、學校、Community與企業協同合作，結合高中、大學
以及職場的精華元素，發展以STEM	為主的技職教育。
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text

線上認知動手課程
Cognitive 

Curriculum

趨勢 /新知:
大數據協作中心

Big Data Hub

資料/用例:
大數據資源中心

Analytics Exchange

IBM 認證計畫
IBM Open Badge 

Program

Watson AI 

工作坊

校園人才養成
– U100 計畫 -中山大學/交通大學/高雄
第一科大 /清華大學

– 淡江大學智慧自動化與機器人中心
– 雲端課程:台灣科技大學/交通大學

Watson API:
IBM Cloud雲端創新平台

Watson Machine Learning
&通用開放語言的機器學習
服務及資源

Data Science Experience

視覺化的資料探勘&洞察服務
Watson Analytics

新創公司免費雲端資源: 
Global Entrepreneur 

Program
12k~120k/year

技術顧問服務

Garage 工作坊

線
上
課
程

科
技

&
數

據
資
源

實
務
培
訓

技
術
認
證

AI 應用程式架構/程式碼資源
IBM Code

AI 人才培育 AI 工具及服務 新創/創客支援

學術合作研究計畫
IBM Ph.D. Fellowship Awards.
IBM Faculty Awards
IBM Open Collaborative Research (OCR) 
Awards
IBM Shared University Research (SUR) 
Awards.

AI產業支援藍圖

Cognitive Class



©2018 IBM Corporation8

台北市智慧城市辦公室 LoRa工作坊
工研院 LoRa 工作坊

Pepper 開發大賽

T客邦 Maker實作坊/創客Night 放課後系列講座 MakerFaire

教學課程合作: 交通大學/海洋大學/台灣科技大
學/淡江大學/亞洲大學/亞太資管年會

美國創新中心:藍色創新基地/Humix Community

創客系列活動
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MIT-IBM Lab

4 Pillars
AI Algorithms

Application to Industries
Physics of AI

AI for Shared Prosperity

INDUSTRY PROBLEMS

DATA

RESOURCES

LIFE SCIENCES

PHYSICS PHYSICS

ECONOMICS

BIOLOGY

CHEMISTRY
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AI 與人力資源

Cognitive Staffing
Personalized 

Learning 




