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預期今年連鎖便利商店營業額上看 3,000 億元，緊追百貨公司營業額 

1. 連鎖便利商店深入都會社區及旅遊熱點，加上全年無休之每天 24 小時營業，提供消費者對

民生用品及各項服務之需求，不僅改變了國人之消費行為，且帶動便利商店營業額不斷的成

長。自民國 88 年辦理商業營業額調查以來，便利商店營業額呈逐年成長趨勢，103 年營業

額達 2,892 億元，占綜合商品零售業營業額之 26.1%，較 88 年之 20.0%計提高 6.1 個百分

點，顯示連鎖便利商店在國內零售市場之重要性日漸提高；百貨公司由 88 年 25.2%升至 103

年 27.7%。 

2. 連鎖便利商店營業商品以食品及飲料居大宗，占 87.8%，其中食品占 26.7%，飲料類（含

酒類）占 34.6%，菸類占 26.6%。便利商店以 7 至 8 月進入暑假為營業高峰，民眾對冷飲、

冰品等需求明顯攀升，近年來部分商店提供型錄販售及預購業務，致逢節慶亦帶動業績提

升。 

3. 根據流通快訊四大超商近年來店數之統計，103 年底四大超商總店數已突破 1 萬家，達 1

萬 131 家，較 96 年底增加 1,084 家，其中統一超商店數突破 5 千家居首位，較 96 年增加

337 家，占比維持 5 成左右，全家店數為 2,929 家，增加 701 家，占比由 24.6%升至 28.9%。 

4. 我國便利商店之密度居全球之冠，平均每 2,300 人就有 1 家便利商店，日本為 2,450 人，由

於密度高致產業競爭激烈，近年來除積極開拓商品結構外，並利用其綿密的通路，發展異業

策略聯盟開創新服務領域，提供更多之商品及服務，預期今年營業額上看 3,000 億元。 

便利商店業營業額 

 
資料來源：經濟部統計處。  

 1,631   1,732  
 1,889  

 2,055   2,097   2,120   2,121  
 2,305  

 2,460  
 2,677   2,761  

 2,892  

8.3 

6.2 

9.0 8.8 

2.0 
1.1 0.0 

8.7 
6.7 

8.8 

3.1 
4.8 

0

5

10

15

 -

 1,000

 2,000

 3,000

92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 

% 億元 營業額 年增率 

《200》 

經濟部統計處 
發布日期：104年2月5日 

聯絡人：黃麗靜科長 
聯絡電話：23212200#513 
信箱：lchuang@moea.gov.tw 
 



 

表一、歷年綜合商品零售業營業額及結構比 
單位：億元、% 

  
  

綜合商品零售業                   
 

 
占比 

百貨公司 超級市場 便利商店 量販業 其他 
 占比  占比  占比  占比  占比 

92 年 6,898 100.0 1,802 26.1 930 13.5 1,631 23.7 1,335 19.4 1,199 17.4 

93 年 7,384 100.0 2,028 27.5 989 13.4 1,732 23.5 1,301 17.6 1,334 18.1 

94 年 7,605 100.0 2,135 28.1 1,011 13.3 1,889 24.8 1,304 17.2 1,266 16.6 

95 年 7,830 100.0 2,116 27.0 1,030 13.1 2,055 26.2 1,324 16.9 1,306 16.7 

96 年 8,167 100.0 2,252 27.6 1,110 13.6 2,097 25.7 1,372 16.8 1,338 16.4 

97 年 8,350 100.0 2,248 26.9 1,213 14.5 2,120 25.4 1,452 17.4 1,317 15.8 

98 年 8,532 100.0 2,319 27.2 1,268 14.9 2,121 24.9 1,478 17.3 1,346 15.8 

99 年 9,130 100.0 2,511 27.5 1,336 14.6 2,305 25.2 1,564 17.1 1,415 15.5 

100 年 9,735 100.0 2,702 27.8 1,434 14.7 2,460 25.3 1,665 17.1 1,474 15.1 

101 年 10,227 100.0 2,800 27.4 1,519 14.9 2,677 26.2 1,707 16.7 1,524 14.9 

102 年 10,524 100.0 2,886 27.4 1,587 15.1 2,761 26.2 1,716 16.3 1,574 15.0 

103 年 11,065 100.0 3,061 27.7 1,672 15.1 2,892 26.1 1,758 15.9 1,682 15.2 

資料來源：經濟部統計處。 

 
表二、前四大便利商店營業店數 

單位：家 
  

合計  
  統一超商 全家 萊爾富 OK 超商 
96 年底 9,047 4,705 2,228 1,296 818 
97 年底 9,195 4,800 2,326 1,239 830 
98 年底 9,233 4,750 2,401 1,245 837 
99 年底 9,424 4,750 2,588 1,247 839 
100 年底 9,739 4,784 2,801 1,285 869 
101 年底 9,868 4,830 2,844 1,295 899 
102 年底 9,958 4,900 2,895 1,293 870 
103 年底 10,131 5,042 2,929 1,280 880 

 
較 96 年底增

減店數 
1,084 337 701 -16 62 

資料來源：流通快訊。 

  



 
圖一、便利商店業營業額淡旺季波動走勢圖 

 
資料來源：經濟部統計處。 
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