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我國百貨公司營業額呈直線上升趨勢，預估今年上看 3,200 億元 

1. 截至 2014 年底我國前 6 大百貨公司總營業據點計 80 家，業者展店家數以臺北市占

37.5%居冠，其次依序為高雄市(占 11.3%)、桃園市(占 10.0%)、臺南市(占 8.8%)、

臺中市(占 8.8%)，以及新北市(占 7.5%)，6 都合計占 83.8%，顯示百貨公司選址條

件以都會區為主。 

2. 近年百貨公司除進行樓層改裝與櫃位調整外，亦強化娛樂和餐飲部門，以吸引及積聚

人潮，2014 年百貨公司營業額突破 3,000 億元大關，達 3,061 億元，今年前 2 月則

在民間消費動能提升及觀光旅遊人潮挹注下，年增 6.0%，預估百貨公司全年營業額

有機會邁向 3,200 億元大關。 

3. 我國百貨公司營業額呈向上趨勢，2014 年較 2000 年成長 1 倍以上；美國百貨公司

營業額在 2000 年創下 2,325 億美元達到高峰後，因受到電子商務、行動購物及平價

outlet 興起，影響民眾消費習慣，致百貨公司營業額呈緩坡下滑趨勢，2014 年降至

1,678 億美元，較 2000 年衰退 27.8%。惟就 2014 年平均每人在百貨公司消費金額(百

貨公司營業額/人口數)觀察，美國仍高達 524 美元(約台幣 1.6 萬元)，高於我國 1.3

萬元。 

4. 我國百貨公司高度集中於都會區且朝大型連鎖化及多元化發展，鑑於美國百貨公司因

電子商務及平價化意識抬頭，致營業額呈現趨緩，近年來我國部分百貨公司亦逐漸布

局電子商務市場，打造網購平台，注重高端與平價之平衡發展，以擴增競爭實力。 

2014 年台灣前六大百貨公司營業據點分佈-按六都分 

排名 項目別 家數(家) 家數比重(%) 人口數(萬人) 

總計 80 100.0 2,343.4 

1 臺北市 30  37.5 270.2 

2 高雄市  9  11.3 277.9 

3 桃園市  8   10.0 205.8 

4 臺南市  7   8.8 188.4 

4 臺中市  7   8.8 272.0 

6 新北市  6   7.5 396.7 

其他縣市 13  16.3 732.3 
資料來源：整理自內政部戶政司、各百貨公司官網。 

註：前六大百貨公司為新光三越、遠東百貨、太平洋崇光百貨、101、微風廣場、誠品生活。 
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