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便利商店營業額屢創新高 

1. 便利商店業營業額逐年成長：便利商店近年持續改裝新型態門市，搶攻座位經

濟效益，提供鮮食、現磨咖啡及現調茶飲，並提供代收、票券、儲值等各式服

務，營收持續成長，2017年便利商店營業額達3,173億元，續創歷年新高，年

增2.8%，為本項統計以來，連續18年正成長。2018年2月受惠春節假期天候佳，

出遊人潮帶動買氣，1-2月累計營業額533億元，年增7.0%，由於業者積極與異

業結盟、擴展物流服務，以增加來客數與顧客黏著度，預期2018年全年營業額

可望續創新高。 

2. 銷售商品以飲料、菸酒類為主，銷售旺季落在7-8月：2016年便利商店業商品

銷售收入占94.9%，服務收入（含手續費、佣金等）占5.1%。按銷售商品結構

觀察，以飲料類占38.1%最多，其中咖啡銷售占7.1%；其次為菸草類，占28.3%，

第三為食品類，占25.4%。另就近5年各月營收觀察，便利商店業淡旺季趨勢明

顯，主因飲料類為其主要銷售商品，隨著夏天天氣酷熱，國人對飲品需求增加，

旺季集中在每年7-8月暑假期間。 

3. 南韓便利商店營業額成長快速：與我國鄰近之日、韓，其便利商店亦蓬勃發展，

其中南韓近年來展店迅速，加上擴增商品販售種類，推出平價、跟上潮流的化

粧品，以及提供多樣化服務項目，營業額近三年來均呈兩位數成長，2017年營

業額突破20兆韓圓，年增14.1%；日本之便利商店受惠展店及輕食產品熱賣，

營收亦逐年攀升，惟受藥妝店延長營業時間及增加鮮食販售之競爭影響，增幅

縮小，2017年營業額11.7兆日圓，年增2.6%。就2017年與2010年營業額比較，

我國營業額成長37.7%，日本成長44.8%，而南韓成長1.8倍最為快速。 

4. 我國便利商店密集度居全球第二：南韓因經營便利商店門檻相對較低，近年來

展店迅速，2016年底便利商店數為35,282家，平均每1,452人就有1家便利商店，

密集度居全球之冠；我國連鎖便利商店數亦逐年攀升，根據流通快訊統計，2017
年底達10,662家，平均每2,211人就有1家連鎖便利商店，密集度次於南韓；日

本2017年底便利商店店數達56,374家，平均每2,248人就有1家便利商店，密集

度居第3。 



圖1 我國便利商店業營業額 

 

資料來源：經濟部統計處「批發、零售及餐飲業營業額調查」。 

 

圖2 2016年便利商店商品銷售占比 

 

資料來源：經濟部統計處按年「批發、零售及餐飲業經營實況調查」。 
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圖3 便利商店業營業額淡旺季波動走勢圖 

 

資料來源：經濟部統計處按月「批發、零售及餐飲業營業額調查」。 

 

圖4 南韓便利商店業營業額 

 

資料來源：韓國統計局。 
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圖5 日本便利商店業營業額 

 

資料來源：日本経済産業省。 

表1 便利商店店數與密集度比較 

  我國 日本 南韓 
  店數 密集度 店數 密集度 店數 密集度 
  (家) (人口數/店數) (家) (人口數/店數) (家) (人口數/店數) 
2007 年 9,067 2,532 40,405 3,169 11,917 4,085 
2008 年 9,215 2,500 40,745 3,144 13,609 3,605 
2009 年 9,252 2,499 41,724 3,069 15,071 3,272 
2010 年 9,538 2,428 42,347 3,024 17,919 2,765 
2011 年 9,871 2,353 43,373 2,947 21,879 2,282 
2012 年 9,997 2,332 47,801 2,669 24,822 2,022 
2013 年 10,087 2,317 50,234 2,536 25,441 1,982 
2014 年 10,259 2,284 52,725 2,413 26,874 1,888 
2015 年 10,313 2,278 54,505 2,332 31,203 1,635 
2016 年 10,413 2,261 55,636 2,281 35,282 1,452 
2017 年 10,662 2,211 56,374 2,248 … … 
資料來源：流通快訊、日本経済産業省、韓國統計局。 

備註：1.密集度＝各國年中人口數÷便利商店店數。 

2.我國店數僅計算統一超商、全家、萊爾富、OK超商、台灣菸酒、台糖蜜鄰等連鎖便利

型超商，日本及南韓則含非連鎖型便利超商。 

 

 

發言人：經濟部統計處 王副處長淑娟 
聯絡電話：(02)23212200#8500 
電子郵件信箱：scwang3@moea.gov.tw 
 
業務聯絡人：經濟部統計處 蔡美娟科長 
聯絡電話：(02)23212200#8513 
電子郵件信箱：mjtsai1@moea.gov.tw 
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