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量販業面對競爭，積極轉型，前 10 月營業額年增 2.4%  

1. 量販業營業額自 88 年辦理商業營業額調查以來，多呈逐年成長趨勢，至 102 年已達

1,716 億元，今年 1-10 月續較上年同期增 2.4%，由於近年來便利商店林立，展店數

既多且快，加上超級市場之社區化經營，大幅影響量販店之銷售業績，量販業營收占

綜合商品零售業比重由民國 90 年之 20.3%高峰，下滑至 102 年之 16.3%，便利商店

由 21.6%升至 26.2%，成長最為快速，超級市場由 14.3%升至 15.1%，顯示量販業

受到便利商店及超級市場之競爭，加上網路購物崛起及量販業展店不易等影響，經營

方向需逐漸轉型。 

2. 量販業營業額具有明顯且規律性之淡旺季差異，每年農曆年前尾牙商品、年貨採買，

以及農曆 7 月中元普渡商品需求，皆為量販業主要銷售旺季。根據商業營業額調查

統計，近 5 年各年第 1 季及第 3 季營業額占全年營業額之比重均介於 26.3%至 27.5%
之間，明顯高於第 2、4 季，尤其春節前銷售業績係量販業全年營運的重心。 

3. 根據本處商業經營實況調查顯示，量販業之營業收入結構以「食品及飲料」(占 45.6%)
為主，「家庭器具」(占 15.8%)次之，「藥品及化妝清潔用品」(占 9.1%)再次之。便利

商店之「食品及飲料」占 87.8%，超市占 55.9%，商品有將近半數重疊，競爭更加

激烈，加上受到家戶人口減少，近年來大型量販業逐漸由以往批發式量販轉型為零售

式量販，進而再轉型為百貨零售式量販，近期除進行門市改裝外，亦發展出兩大趨勢，

其一、推出新型態便利購的小型店及網購服務，讓消費者輕鬆購買平日所需，以拓展

客源；其二、呈現多元化賣場型態，與異業結盟，營造店中店概念，方便顧客挑選，

拓展家庭型客戶。 

 

量販業營業額 
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歷年綜合商品零售業營業額結構比 

 
 

量販業按季營業額比重 
單位：% 

92年 93年 94年 95年 96年 97年 98年 99年 100年 101年 102年

合計 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1季 25.4 24.6 27.2 25.3 25.4 27.5 27.5 26.7 26.7 26.8 26.4

2季 22.8 24.6 23.1 24.2 23.3 23.3 22.4 22.2 22.3 22.6 23.1

3季 26.7 26.8 26.2 26.9 27.1 26.2 26.3 26.6 26.5 26.9 27.0

4季 25.1 24.1 23.5 23.6 24.1 22.9 23.8 24.6 24.4 23.7 23.6  
 

量販業營業額淡旺季波動走勢圖 

 
註：102 年除夕為 2 月 9 日 



量販業銷售商品結構 

 
資料來源：經濟部統計處商業經營實況調查 

 


