
百分比(%) 百分比(%)

總計 514 177 34.44 337 65.56

門市店長管理職能認證培育班 248 81 32.66 167 67.34

連鎖總部區督導管理職能認證培育班 99 42 42.42 57 57.58

營運管理種子師資認證培育班 59 15 25.42 44 74.58

商業服務業品牌管理認證培育班 28 11 39.29 17 60.71

商業服務業國際營運管理認證培育班 71 19 26.76 52 73.24

商業服務業科技應用實務與創新營運模式研

習班
9 9 100.00 0 0.00

附註：

女性

商業人才認證培育推廣計畫
中華民國99年

資料來源：經濟部商業司

課程名稱

培訓人數(人)

總計 男性

1.門市店長管理認證培育班：內容以從顧客服務談門市店長的職責角色、商圈經營策略與分析、

營運計畫擬定與商品行銷策略、商品管理與顧客管理、服務團隊建立與內部顧客服務、優質的顧

客服務與衝突管理為主。培育對象為店長/店經理、 儲備店長。

2.連鎖店區督導(經理)管理認證培育班：內容以經營績效與角色思維、商品管理與賣場操作管理

輔導、區域行銷與稽核能力、店務問題分析解決與危機處理、績效主管團隊領導與影響力、優質

的顧客服務與衝突管理為主。培育對象為總部管理幹部、區域督導/經理。

3.營運管理種子師資認證培育班：內容以服務趨勢及學習情境塑造、店舖人才培育模式-OJT與工

作教導、教學準備與教案編寫、教案方法與授課技巧、優質的顧客服務與銷售應對技術為主。培

育對象為管理幹部、教育訓練人員。

4.商業服務業品牌管理認證培育班：內容以品牌三部曲的STP策略、創新思維與品牌價值塑造、

品牌策略與發展、行銷通路與拓展策略、整合行銷傳播與品牌經營實務、品牌股臉與服務價值提

升為主。培育對象為中階管理者、中階儲備幹部。

5.商業服務業國際營運管理認證培育班：內容以國際市場佈局思維、國際經營管理、區域品牌授

權、國際連鎖加盟展店實務、國際市場行銷決策分析、創新管理與經營模式、產業國際化關鍵知

識力為主。培育對象為中階管理者、中階儲備幹部。

6.商業服務業科技應用實務與創新營運模式研習班：內容以服務業資訊科技發展新趨勢、人才培

訓發展趨勢實施與應用、 創新行銷工具之趨勢與實務分享 、 顧客滿意度提升關鍵技術實務分

享、創新管理與經營模式為主。培育對象為中階管理者、中階儲備幹部。
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