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一、對民眾宣導全民督工通報管道 

1. 稅捐處電視牆 

2. 本縣66處資訊可變標誌（CMS） 

3. 縣府大廳東西側電視牆 

4. 導覽系統機台螢幕 

5. 縣府大廳東西側服務台發放宣導品 

6. 電腦指紋機螢幕 

7. 電子跑馬燈 

8. 縣府文化展示櫥窗佈置通報專線 

9. 候標室 

10.採購處網站 

11.未來目標－各公所及駐外單位服務台 

12.未來目標－臺北縣里長大會發放宣導品 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-1 稅捐處電視牆 

洽外機關(臺北縣稅捐處)於電視牆播放全民督工0800

專線，本電視牆位於十字路口及板橋遠東百貨旁，可
見度極高，藉此向民眾宣導全民督工通報管道。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-2 本縣66處資訊可變標誌（CMS） 

請臺北縣政府交通局協助於本縣66處資訊可變標誌
（CMS），向用路人宣導全民督工0800專線。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-3 縣府大廳東西側電視牆 

於本府大廳兩側電視牆，每天上、下午各一次播放全
民督工宣導短片，向本縣洽公民眾宣導全民督工。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-4 導覽系統機台螢幕 

於縣府大樓14座及文山區、北海岸、七星區聯合服務
中心4座導覽系統機台，每45分鐘一循環播放全民督
工宣導短片，藉此向所有洽公或咨詢民眾宣導全民督
工機制。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-5 縣府大廳東西側服務台發放宣導品 

本府製作印有全民督工通報方式L型資料夾及磁鐵，
並置於縣府一樓東、西側服務台發放，加以宣導全民
督工通報機制，以提昇全民督工通報之績效。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-6 電腦指紋機螢幕 

本府30台電腦指紋機，螢幕播放全民督工0800專線，
藉此向本府同仁及洽公民眾宣導全民督工。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-7 電子跑馬燈 

每日於本府民眾洽公之樓層電子看板，約每3分鐘一循
環，以電子跑馬燈方式播放全民督工宣導資訊。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-8 縣府文化展示櫥窗佈置通報專線 

本府於4樓文化展示櫥窗中，特別佈置0800通報專線，
該櫥窗位於本府開標室及大型階梯會議室門外，對所
有投標廠商及使用會議室之民眾、同仁，有極高之宣
導效果。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-9 候標室 

本府採購處截至99年10月止代辦發包案626件，於採
購候標室播放全民督工宣導短片，向參與投（開）標
之廠商（人員）宣導全民督工機制。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-10 採購處網站 

於本府採購處網站上向民眾宣導全民督工0800專線
(自91年3月起瀏覽人次為：660966，年平均瀏覽人次
為：77006)。  
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-11 未來目標－各公所及駐外單位服務台 

本府目前正請身心障礙團體代為大量印製L型資料夾，
未來將函請本縣29個鄉鎮市公所及駐外單位（如鶯歌
陶瓷博物館、風景管理處等）置於民眾服務臺發放，
藉此擴大宣導全民督工專線。 
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對民眾宣導全民督工通報管道 
1-12 未來目標－臺北縣里長大會發放宣導品 

針對本縣1032位里長宣導全民督工，讓里長了解全民
督工通報方式及相關機制，更有助於落實全民督工之
理念。 



二、對專家學者宣導全民督工通報管道 

1. 臺北縣生態工程、老街修復工程 

    成效觀摩會 

2. 臺北縣政府示範工程輔導 

    暨勞工安全維護措施座談會 

3. 工程查核 

4. 優質獎 
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對專家學者宣導全民督工通報管道 
2-1 臺北縣生態工程、老街修復工程成效觀摩會 

本府於99年4月1日敬邀所有內、外聘工程施工查核委
員參與，並於會中發放全民督工L型資料夾、通報專
線三色筆及磁鐵，藉由各委員之專業能力隨時監督本
縣公共工程，以提升工程品質。 
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對專家學者宣導全民督工通報管道 
2-2臺北縣政府示範工程輔導 

暨勞工安全維護措施座談會 

於99年5月27日由臺北市政府工務局楊簡任技正新乾
率領同仁參與「臺北縣政府示範工程輔導暨勞工安全
維護措施座談會」，會中發放全民督工宣導品，藉由
跨縣市力量，尋求更高品質之公共工程。 
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對專家學者宣導全民督工通報管道 
2-3 工程查核 

本府截至99年10月止總計查核109件，於工程查核時
提供委員全民督工三色筆，藉委員之專業能力，提升
公共工程品質。 
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對專家學者宣導全民督工通報管道 
2-4 優質獎 

本府於99年7月13日~99月8月24日實地現勘16件初選
入圍優質獎之公共工程，於現勘期間提供委員全民督
工三色筆，藉委員之專業能力，提升公共工程品質。 



三、對縣府同仁宣導全民督工通報管道 

1. 開工前品質管理制度講習 

2. 採購稽核暨施工查核說明會 

3. 臺北縣教育局總務實務研討會雙和區 

4. 臺北縣教育局總務實務研討會三鶯區 

5. 提升非工程人員工程管理訓練班 

6. 加強基層工程人員品質管理訓練班 

7. 優良工地觀摩 
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對縣府同仁宣導全民督工通報管道 
     舉辦多場教育訓練 

課程名稱 參與人次 

開工前品質管理制度講習 196 

採購稽核暨施工查核說明會 300 

臺北縣教育局總務實務研討會雙和區 50 

臺北縣教育局總務實務研討會三鶯區 40 

提升非工程人員工程管理訓練班 96 

加強基層工程人員品質管理訓練班 96 

優良工地觀摩 90 

各教育訓練場次發放全民督工L型資料夾、通報專線
三色筆及磁鐵，並於課程內容介紹通報管道、類型，
另各教育訓練會議室跑馬燈刊登全民督工通報專線。 
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對縣府同仁宣導全民督工通報管道 
     教育訓練實況 



四、回饋機制 

1. 全民督工未結案檢討會 

2. 統計常見通報類型態樣 

3. 採購處網站更新全民督工統計資料 

4. 全民督工納入本府績效考核評比 

5. 針對通報案件加強執行工程查核 

6. 採購處2010（99）年刋宣導全民督工 
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回饋機制 
4-1 全民督工未結案檢討會 

每月召開全民督工未結
案檢討會，協助主辦機
關解決問題。 

主持人 

採購處處長 
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回饋機制 
4-2 統計常見通報類型態樣 

前3名之機關 

常見通報類型 

要求各機關配合宣導全民督工通報機制， 
並於後續工程中避免類似情形再次發生！ 
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回饋機制 
4-3 採購處網站更新全民督工統計資料 
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回饋機制 
4-4 全民督工納入本府績效考核評比 

本府於每年四月、七月、十月及次年一月，各執行一
次品質、進度及全民督工執行績效之考核作業，並將
受考核機關每季績效考核結果於縣政會議公布。 
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回饋機制 
4-4 全民督工納入本府績效考核評比 

每季績效考核結果於縣政會議公布 
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回饋機制 
4-5 針對通報案件加強執行工程查核 

本府針對部分重大缺失或重覆發生之通報案件予以查
核，截至99年10月止執行達22件，如此藉由民眾之監
督，輔以施工查核，全面提升本縣公共工程品質。 
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回饋機制 
4-6 採購處2010（99）年刋宣導全民督工  

將全民督工通報案件之執行情形，製作本府採購年刋
分送所屬、縣議會議員、各縣市政府、行政院各部會
等機關單位宣導。 




