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全民督工系統操作手冊 

(主辦機關) 
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[主辦機關] 

一、處理原則 

1. 接獲主管機關 e-mail 通知 (含通報編號及序號) 

2. 辦理現場勘查 

(1) 確定通報內容權責 

a. 是 

進行改善填寫處理情形(全民督工系統)寄送改善前中後照片(全民督工系統)通

知主管機關辦理結案 

b. 否 

填寫處理情形(全民督工系統)通知主管機關辦理改分其他單位 

3. 改善時間： 

每件通報案件處理時間為 12 個工作天(含 5 天勘查及 7 天改善)，應注意以下情形： 

(1) 如為其他機關案件，請儘速通知主管機關改分，以免耽誤時效。 

(2) 如在辦理期限(12 個工作天)內未能辦理完成者，請說明展延原因及展延時間，簽請主管機

關核可後辦理展延作業。 

4. 全民督工系統操作說明 

1.打開網頁瀏覽器( IE 或 其他)，輸入本會網址 http://www.pcc.gov.tw/，點選「全民督工」 
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二、登入 

 

 
 

1.點選＂主辦機關登入＂ 

2.輸入＂案號＂及＂序號＂登入 
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如輸入後無法進入下一畫面，仍停留在前一登入畫面，則請檢查 IE 是否有擋新視窗開啟之功能（關

閉該功能即可重新使用）或洽貴單位資訊人員關閉該功能。 

如  

(1) IE 工具列中之「快顯封鎖程式」應關閉 

(2) IE 鑲有 google 或 yahoo 之功能鍵者，請將將阻擋視窗彈出之功能取消 

 

 

點選關閉 
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二、輸入處理情形 

1.處理情形登入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入處理情形並修正勾選通報內容之分類後點選「登錄完畢」經確認後 再點選一次「資料正確登

入系統」後完成填寫作業 

1.填寫工程名稱（與工程標案系統相同） 

倘非在建工程請加註”非屬在建工程” 

2.填寫處理情形 

3.依通報內容勾選 

4.填寫後請點選”登錄完畢” 
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寄送改善前中後照片(含工程施工告示牌) 則 點選 「寄送現場狀況照片」 

2.處理照片傳送 

 

 

 

 

1.點選寄送相片 

0940000XXXX 



 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.案件處理照片上傳規定格式請依系統規格調整及壓縮相片格式： 

(1) 相片標準格式為.JPG 之圖片檔或以將照片貼於 word 檔案格式傳送。(請附帶說明照片內容) 

(2) 相片格式要求大小為 1MB 以內。 

請參考附錄一之作業範例調整 

 

 

2.附加照片檔案 
3.填入照片張數及照片內容說明 
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三、同一主辦機關之案件，可同時處理填報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

寄送照片按鈕 

顯示主辦機關全部案件 
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附錄一 

1.照片壓縮(word 方式) 

照片檔壓縮方法 

打開 word 

將照片貼在 word 中 

[另存成網頁] 

 

檔案型態 選擇 [網頁] 
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(請記住存放的路徑位置) 

[儲存檔案] 

打開檔案總管 

至前面存放之路徑位置，打開＂新資料夾＂ 

裡面 jpg 的圖檔 

編號 image001,image002,image003..........之圖檔 

一般而言 

image001,003,005.......是照片原大小 

image002,004,006.......是壓縮後的照片 

 

再將小的圖檔(照片)寄送即可 
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2.照片壓縮(小畫家模式) 

 
 

1.以”小畫家開啟” 

2.選”延展/扭曲” 
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3.選”延展- 

高50% 

寬50%” 

4.確定後儲存檔案 
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壓縮前”830K” 

壓縮後”79K” 
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3.照片格式轉換為.JPG 檔 

 
 

1.以”小畫家開啟” 

非“jpg” 格式， 
且檔案容量較大 
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2.點選”檔案” 
“另存新檔” 

3.點選”JPG”格式 
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完成“jpg” 格式，檔案容量

亦縮小 


