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經濟部商業發展署

推廣服務業上雲補助提案計畫書






計畫名稱：	
提案業者：	



中華民國   年   月


9
32
（本頁僅供參考，免附於計畫書中）

計畫書撰寫說明：
一、請依計畫書格式之目錄架構撰寫計畫書，請勿刪除任一項目，但得依實際需要而自行增加目錄項目，遇有免填之項目請以「無」註明。因填寫不全或不實導致無法通過審議者，提案業者不得異議。
二、請以A4規格紙張直式橫書（由左至右），並編目錄、表目錄、圖目錄、頁碼。
三、表格長度或欄位如不敷使用時，請自行調整。
四、表編號請於表格上方註明，並加上說明；圖編號請於圖下方註明，並加上說明。
五、各項市場調查資料應註明資料來源及資料日期。
六、各項資料應注意前後一致，按實編列或填註。
七、金額請以新臺幣元為單位，小數點以下四捨五入計算。
八、灰底標示文字係補充說明填寫內容，請依實際狀況填寫並刪除灰底標示文字。


目 錄
1、 提案單位基本資料	頁碼
1、 基本資料                                                                                       頁碼
2、 提案計畫摘要                                                                               頁碼
3、 導入方案資料                                                                               頁碼
2、 推動策略與方法	  頁碼
1、 計畫目標                                                                                        頁碼
2、 受輔導店家痛點                                                                            頁碼
3、 導入雲端解決方案                                                                        頁碼
4、 計畫推廣對象輪廓                                                                        頁碼
5、 推廣時程與規劃                                                                            頁碼
6、 資訊安全運作機制                                                                        頁碼
3、 預期效益	   頁碼
1、 關鍵績效指標                                                                                 頁碼
2、 成功應用案例                                                                                 頁碼
4、 規劃合作餐飲店家清冊	     頁碼
1、 [bookmark: _Toc193446643]提案單位基本資料
1、 基本資料
	公司名稱
	
	統一編號
	

	營業項目
	（請勾選，可複選）
□I301010資訊軟體服務業
□I301020資料處理服務業
□I301030電子資訊供應服務業

	設立登記日期
	
	設立三年以上
未滿三年
	資本總額
	

	公司官網
	

	公司地址
	

	公司負責人
	姓名
	
	職稱
	
	性別
	

	公司簡介
	（字數300字以內）
（可提供證明營運實力或品質之獲獎紀錄、專業認證、 數位發展部數位產業署「能量登錄」核定證明文件。）

	計畫主持人
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	（　）
	分機
	
	手機
	

	
	e-mail
	

	協同
計畫主持人
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	（　）
	分機
	
	手機
	

	
	e-mail
	

	計畫聯絡人
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	（　）
	分機
	
	手機
	

	
	e-mail
	

	公司營運概況及服務能量
	說明現有服務區域、服務項目及客戶概況（如：行業別、區域分布及家數等。）

	曾經參與政府相關補助計畫之實績
	□ 建構零售暨服務業數據共享創新服務計畫-雲端解決方案補助
□ 引領中小企業數位轉型戰略攻頂計畫(臺灣雲市集)
□ DIGITAL+數位創新補助平台計畫
□ 114年度智慧雨林產業創生補助計畫
□ 其他：(自行填寫) 













2、 提案計畫摘要
	計畫名稱
	

	計畫期間
	自114年10月1日至114年12月20日

	輔導產業別
	
	輔導家數
	共計______家

	雲端解決方案
定價
新台幣(含稅)
	XXX方案：$X,XXX元/月
	服務費用
總計
	單一定價X使用3個月X家數=總費用

	合作單位
	如多個單位請自行向下新增欄位敍明
	合作分工內容
(條列式說明)
	請敍明合作單位擔任計畫角色及分工內容

	計畫目標
	

	受輔導店家現況說明及需求
	（請說明輔導前受輔導業者之現況及需求，請勿超過150字）

	輔導重點摘要
	（請說明本提案之輔導重點，請勿超過150字）



[bookmark: _Toc495476106][bookmark: _Toc496996324][bookmark: _Toc496996123][bookmark: _Toc496782912][bookmark: _Toc496776446][bookmark: _Toc496695708][bookmark: _Toc496609226][bookmark: _Toc496608147][bookmark: _Toc496278718][bookmark: _Toc496213679][bookmark: _Toc496213462][bookmark: _Toc496213012][bookmark: _Toc193446647]貳、推動策略與方法
1、 [bookmark: _Toc193446648]計畫目標
（請依據本提案計畫內容及產出，定義其目標產業及範疇，並請說明本提案計畫在執行期間要達成的具體目標，並以條列式說明。）

2、 [bookmark: _Toc193446651]輔導工具簡介說明
(請說明本提案計畫輔導工具的功能簡介)

	方案名稱
	

	服務方案
內容與特色說明
	

	方案分類
	(二擇一)
□ 基礎數位化   □ AI智慧化

	方案細類
	(僅可單選)
□1. 雲端客戶服務                □2.雲端進銷存管理
□3.企業管理                           □4.雲端收銀(POS)  
□5.數位行銷推廣                 □6.開店平台工具      
□7.客戶訂位/預約服務      □8.市場分析
□9.碳排計算/能源管理      □10.其他

	方案適用產業
(可複選)
	[bookmark: _Toc72949245]□批發及零售業  □餐飲業   □休憩服務業
□生活服務業       □物流業   □攤商/攤販

	方案適用企業/組織規模
(可複選)
	□9人以下 □10~20人 □21~50人 □51~100人 □101~200人

	方案價格

	(含稅價，不得高於市價，將與實績證明文件之市價比對)
新臺幣____元(含稅)____個月_____人版或其他規格
(多方案請自行增加)

	功能規格／性能
	

	方案圖示
	圖檔尺寸1000*409 px，小於200KB
格式jpg、png皆可


	成功應用案例
	


3、 預期導入對象
（請就本提案計畫預計導入之受輔導店家，以圖或表說明行業別、員工人數、區域分布、數位化程度…等輪廓分析、業種特性需求，但不限於此。）

4、 受輔導店家痛點
（請說明本提案計畫受輔導店家所屬行業別遭遇之痛點，導入雲端解決方案之必要性，並以分類方式進行說明。）

5、 工具應用情境說明
（請說明店家導入雲端解決方案後之應用模式及情境）

6、 推廣時程與規劃


參、預期效益
[bookmark: _Toc193446666]關鍵績效指標（Key Performance Indicator，KPI）
（請依據下表規劃計畫期間內可完成之成果績效，填具相關KPI，及詳述其定義、計算公式與驗證方式，可參考附件9定義。）
	關鍵績效指標
	結案目標值
	指標內涵釋義

	必
要
指
標
	1. 協助受輔導店家導入至少1項雲端解決方案（家）
	
	1.定義：
2.計算公式：
3.驗證方式：

	
	2. 方案導入教育訓練證明
	
	1.定義：
2.計算公式：
3.驗證方式：

	
	3. 受輔導店家填寫服務業AI調查問卷
	
	1.定義：
2.計算公式：
3.驗證方式：

	
	4. 受輔導店家成功案例說明
	
	1.定義：
2.計算公式：
3.驗證方式：

	自訂指標
	5. 自訂指標-
(如協助業者提升營運效率、提升客戶滿意度等)
	
	1.定義：
2.計算公式：
3.驗證方式：



※關鍵績效指標補充說明：
（上述關鍵績效指標如有需再補充說明部份，請詳述於此。）
[bookmark: _Toc193446668]

肆、執行團隊
一、執行團隊介紹
二、合作單位介紹（如產業公協會、研究法人機構或大專校院）
請提出共同提案單位的研究經驗、產業專業度及相關作證資料
	類別
	單位名稱
	角色
	負責事項

	合作單位
	Xxx產業公協會
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc194256986]伍、規劃受輔導店家清冊
	序號
	店家統一編號
	店家登記名稱
	店家招牌名稱
	行業別
	所在縣市

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	


備註：
1. 提案時需提供至少50%名單。
1. 導入店家如為攤商/攤販，請於店家統一編號欄位填列負責人之身分證字號，店家登記名稱欄位填列負責人之姓名，店家招牌名稱欄位填列市場名稱、攤號、攤鋪(位)招牌名稱。
2. 本表不敷使用時請自行增列。
[bookmark: _Toc208850569][bookmark: _Toc208873478]附件4、提案業者切結聲明書
	（一）茲切結本公司申請「推廣服務業上雲補助」乙案，下列所載事項均屬確實。
1. 依公司法設立登記之本國公司。
2. 非屬陸資來臺投資事業（參照經濟部商工登記公示資料查詢服務之股權狀況或經濟部投資審議司之陸資來臺事業名錄）。
3. 非屬銀行拒絕往來戶，且最近一年度公司淨值為正值。
4. 執行本補助無採購或使用中國大陸廠牌之資通訊產品、軟體或服務。
5. 最近五年內未曾有執行政府科技計畫之重大違約紀錄。
6. 未有因執行政府科技計畫受停權處分而其期間尚未屆滿情事。
7. 就本補助案件，未依其他法令享有租稅優惠、獎勵或補助。
8. 於三年內無欠繳應納稅捐情事。
9. 最近三年未有嚴重違反環境保護、勞工或食品安全衛生相關法律或身心障礙者權益保障法之相關規定且情節重大經各中央目的事業主管機關認定之情事。
10. 未曾有受經濟部相關輔導計畫簽約接受補助，而有因歸責於提案業者之事由而主動放棄接受補助，或經審查委員會決議予以終止或解除契約之情事者。
（二）如遇下列情形發生時，即喪失提案資格，本公司不得有任何異議（惟因不可抗力因素，且經審查委員會同意者，不在此限）：
1. 經檢舉或經執行單位查核，證實本公司申請文件有隱匿造假之情事。
2. 本公司發生違反「經濟部協助產業創新活動補助獎勵及輔導辦法」或本補助須知所規定情事。
（三）本公司承諾不侵害他人之專利權、專門技術及著作權等相關智慧財產權。
（四）過去3年內曾接受經濟部或其他政府相關計畫之補助者，請載明以下資訊（本次提案計畫不用列述，若無，請於計畫名稱欄位中填入「無」，表列不敷使用請另增表格欄位填列）：
	受補助計畫名稱
	

	期間
	自   年   月 至    年   月
	結案否
	

	計畫執行內容、
應用項目及效益
	

	政府計畫名稱
	

	政府計畫主辦單位
	
	政府計畫執行單位
	

	補助款額度
	
	計畫人月數
	




	以上所列均依誠實信用原則申報，如有不實經發現者，經濟部商業發展署及執行單位得不受理申請，或撤銷補助、解除契約，並追回已撥付之補助款。另本公司願承擔衍生的相關法律責任，絕無異議。
公司章                                                                                                               負責人章


[bookmark: _Toc194509922][bookmark: _Toc208850570][bookmark: _Toc208873479]附件5：委託代理出席申請書
推廣服務業上雲補助
代理出席申請書

[bookmark: _Hlk209529157]本公司申請「推廣服務業上雲補助」乙案，由本人________(職稱：_______)擔任計畫主持人。惟本人因故不克出席審查會議，擬委託________(職稱：_______)代表本人出席，並述明不克出席理由如後，惠請同意。
不克出席緣由：_________________________________________________

受委託人於審查會議所作之任何承諾或簽認事項直接對本公司發生效力，本公司均予以接受。

受委託人之簽樣：                        (簽名)

此致
中華民國資訊軟體協會

公司名稱（用印公司章）：
負 責 人（用印負責人章）：
統一編號：
登記地址：

中華民國114年　月　日
※備註：
非計畫主持人親自出席者，受委託人請於審查會議當日繳交申請書（須填妥並用印），並攜帶身分證明文件正本及公司名片備驗。
[bookmark: _Toc194509924][bookmark: _Toc208850571][bookmark: _Toc208873480]附件6：資訊安全責任切結書
資訊安全責任切結書
經濟部商業發展署委託中華民國資訊軟體協會（以下簡稱本會），執行經濟部商業發展署委辦之「推廣服務業上雲補助」，補助○○○○公司（業者名稱，以下稱受補助業者）執行「○○○○○○○○○○○○計畫(計畫名稱)」（契約編號○○○-○○）（以下簡稱本計畫），特以本切結書要求受補助業者恪遵下列資訊安全規定：
1、 受補助業者應遵守法令及行政院所頒訂之各項資訊安全規範及標準。
2、 受補助業者提供服務之相關程序及環境，應具備完善之資通安全管理措施，且應配置充足且具適當資格之資通安全專業人員。
3、 受補助業者應確認所開發提供之軟硬體及文件，無侵權、內藏惡意程式(如病毒、蠕蟲、特洛伊木馬、間諜軟體等)及隱密通道(covert channel)。
4、 受補助業者所提供之服務，如為軟體或系統發展，須針對各版本進行版本管理，並做成存取紀錄保存。
5、 受補助業者提供數位服務，如違反資通安全相關法令或知悉資通安全事件時，必須立即通報本會，且執行緊急應變處置，並配合本會進行後續處理。
6、 受補助業者應確實執行軟體組態管理(Software Configuration Management)。
7、 受補助業者提供數位服務所持有、知悉敏感性業務檔案資料，均保證善盡保密義務與責任，不得擷取、持有、傳遞或以任何方式讓第三人知悉。
8、 受補助業者相關人員如違反上述規定，業者應就機關及本會所受損害，負賠償之責；如致他人權利受有損害時，業者亦應負責。
9、 本計畫終止後，受補助業者仍需保證不得以任何形式洩露或交付第三人因本計畫所知悉之個人資料與資訊安全相關業務，並仍應嚴守保密義務。
10、 本會保有對受補助業者執行稽核的權利。

切結人簽署

公司名稱： 
統一編號：
公司負責人： 
公司登記地址： 
連絡電話： 
中華民國114年     月     日
[bookmark: _Toc194509925][bookmark: _Toc208850572][bookmark: _Toc208873481]附件7：完成導入雲端解決方案受輔導店家清冊
	序號
	店家統一編號
	店家登記名稱
	店家招牌名稱
	行業別
	所在縣市
	導入佐證資料名稱及編號

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


備註：
1. 請於表後將導入佐證資料（如數據流量或其他足以證明實際運營資料）依序造冊。
2. 導入店家如為攤商/攤販，請於店家統一編號欄位填列負責人之身分證字號，店家登記名稱欄位填列負責人之姓名，店家招牌名稱欄位填列市場名稱、攤號、攤鋪(位)招牌名稱。
3. 本表不敷使用時請自行增列。
[bookmark: _Toc193638346][bookmark: _Toc194509926][bookmark: _Toc208850573][bookmark: _Toc208873482][bookmark: _Toc193793785]附件8：請款領據
領據
[bookmark: _Toc72949264]茲收到中華民國資訊軟體協會代管經濟部商業發展署「推廣服務業上雲」之補助金額，總計新臺幣   佰   拾   萬   仟   佰   拾   元整。
此致
中華民國資訊軟體協會

立 據 人
公司名稱：
統一編號：
公司負責人：
公司登記地址：
連絡電話：






中華民國114年   月   日
[bookmark: _Toc194391547][bookmark: _Toc194509927][bookmark: _Toc208850574][bookmark: _Toc208873483]附件9、提案計畫績效自訂指標參考
	面向
	關鍵績效指標
	目標值
	計算公式說明

	流程面
	成本占營業額比率下降率
	5%以上
	（本期採購成本÷本期營業額–前期採購成本÷前期營業額）×100%

	
	候餐時間節省率
	10%以上
	（本期平均點餐至出餐時間-前期平均點餐至出餐時間）÷前期平均點餐至出餐時間×100%

	
	材料（如食材）缺貨率
	5%以下
	每一供補貨週期，其發生缺貨之次數÷總次數×100%

	
	通路缺貨率
	5%以下
	每一供補貨週期，其發生缺貨之次數÷總次數×100%

	營運面
	翻桌率成長率
	10%以上
	｛（本期每天平均來客數/全天服務總桌數）－（前期每天平均來客數/全天服務總桌數）｝÷前期每天平均來客數/全天服務總桌數×100%

	
	營收成長率
	5%以上
	（本期銷貨額-前期銷貨額）÷前期銷貨額×100%

	
	提袋率成長
	5%以上
	（本期實際消費人數÷本期總入店人數-前期實際消費人數÷前期總入店人數）×100%

	
	跨通路導購轉換率 
	5%以上 
	跨通路導購消費人次÷跨通路導購觸及人次×100% 

	客戶面
	會員成長率
	10%以上
	新增會員數÷導入前有效會員數×100%

	
	顧客回流率
	10%以上
	（本期回購舊客數÷去年同期整體消費客數）×100%

	
	服務滿意度
	80%以上
	以問卷調查方式，蒐集消費者對服務體驗之滿意度評分



[bookmark: _Toc194509928][bookmark: _Toc208850575][bookmark: _Toc208873484][bookmark: _Toc495476117]附件10、補助契約書
<受補助業者計畫名稱>補助契約書
契約編號：○○○-○○
__中華民國資訊軟體協會__(以下簡稱「甲方」)
__受補助業者公司名稱____(以下簡稱「乙方」)

[bookmark: _Toc472419537][bookmark: _Toc492042572][bookmark: _Toc472427223]中華民國資訊軟體協會為執行經濟部商業發展署委辦「推廣服務業上雲補助」，補助○○○執行「○○○(計畫名稱)」（以下簡稱本計畫），雙方同意訂定以下之條款，以資信守：
第一條  契約文件及效力
一、本契約文件包括下列：
（一）契約本文。
（二）「推廣服務業上雲補助」申請須知。
（三）獲選（核款）通知函文。
（四）                (計畫名稱)計畫書。
（五）資訊安全責任切結書。
（六）經雙方合意簽認之變更或補充之文件或資料。
（七）雙方依本契約所提出之履約文件或資料。
二、本契約文件構成雙方完整之合意。任何於本契約生效前經雙方協議而未記載於本契約文件之事項，對雙方皆無拘束力。
三、本契約文件之一切約定得互為補充，如有不一致之處，以契約本文為準。如仍有不明確之處，以甲方解釋為準。
四、本契約所稱申請、報告、同意、指示、核准、通知、解釋及其他行為所為之意思表示，以中文書面為之為原則。書面之遞交，得以面交簽收、郵寄或傳真至雙方以書面預為約定之人員或處所為之。
五、本契約所定事項如有違反法令或無法執行之部分，該部分無效。但除去該部分，本契約亦可成立者，不影響其他部分之有效性。其無效之部分，雙方必要時得依本契約原定目的合意更正或補充之。
[bookmark: _Toc492042573][bookmark: _Toc472427224][bookmark: _Toc472419538]第二條  計畫經費與補助金額
本計畫補助經費計新臺幣（下同）             元整。
[bookmark: _Toc472419539][bookmark: _Toc492042574][bookmark: _Toc472427225]第三條  計畫執行期間
自114年 10 月 1 日起至114年 12 月 20 日止。
[bookmark: _Toc472419540][bookmark: _Ref496795387][bookmark: _Ref496795269][bookmark: _Toc492042575][bookmark: _Toc472427226]第四條  補助款支付方式
1、 乙方達成下列補助經費撥款事項後，始能核撥核定補助款。
（1） 撥款條件及額度：
乙方完成計畫所有受輔導店家導入雲端解決方案或AI智慧應用，於結案驗收後一次撥付補助款。
1. 乙方完成至少50家導入AI智慧應用或雲端解決方案，且店家使用滿至少一個月。
2. 乙方100%達成關鍵績效指標（Key Performance Indicator，KPI）KPI。
3. 經甲方審核同意後，撥付乙方核定補助款。
（2） 撥款檢附文件：
1. 雙方用印之補助契約書。
2. 結案報告書，結案報告書應包含以下內容：
(1) 雲端解決方案導入教育訓練證明1式/家。
(2) 受輔導店家導入店家填寫服務業AI調查問卷(至少1式/家)。
(3) 受輔導店家成功案例說明(至少1案且具代表性)。
(4) 完成受輔導店家清冊，並提供店家至少一個月之系統使用證明(例如使用流量紀錄、系統數據等相關證明)。
3. 達成關鍵績效指標（Key Performance Indicator，KPI）KPI之相關驗證資料。
4. 請款領據。
（3） 乙方撥款檢附文件若有缺失或需補正事項，經甲方催告仍未改善，甲方得終止合約。
2、 如提送核銷總執行家數低於簽約之預計導入家數，不符家數依比例採減價驗收。補助款發生溢撥情形時，乙方須返還溢撥款項。
3、 經甲方確認乙方符合前項條件後，補助款將撥入乙方帳戶（____________銀行__________分行________________________號。）
4、 乙方因債權債務糾紛受有司法機關或行政執行機關之命令，致補助款有遭受執行（含保全執行）而無法投入本計畫使用之虞時，甲方得暫停款項支付，不因此負有撥付責任或相關違約賠償。
[bookmark: _Ref496795133][bookmark: _Toc492042578][bookmark: _Toc472427229][bookmark: _Toc472419543]第五條  計畫變更
一、乙方於計畫執行期間，如就計畫書所列事項需變更時，應檢附計畫變更申請表，及敘明理由、變更內容、各項影響評估及變更之相關文件等，以書面方式函請甲方同意。
二、計畫執行期間屆滿前30日內，乙方不得提出計畫變更。
三、未經甲方同意函復核准變更前，乙方仍應依原計畫內容執行，不得以已提出計畫變更為由，主張不負違約責任。
[bookmark: _Toc472419544][bookmark: _Ref496795414][bookmark: _Ref496795158][bookmark: _Toc492042579][bookmark: _Toc472427230]第六條  計畫進度追蹤
1. 乙方自計畫核定公告入選後，應於每月1日前，至計畫商業服務業智慧轉型專區-推廣服務業上雲補助計畫管理系統(https://www.smebiz.org.tw/apply_digi2025)，上傳計畫績效指標執行進度。
1. 乙方同意甲方或其委託第三方單位以實地訪查、線上查驗或其他方式查核乙方後台使用流量紀錄，以核實乙方所提供之補助金額核銷資料的真實性與有效性，乙方不得以無能力或任何其他理由拒絕配合上述作業。
[bookmark: _Toc472419545][bookmark: _Ref496795300][bookmark: _Ref496795201][bookmark: _Toc492042580][bookmark: _Toc472427231]第七條  計畫結案
1、 乙方應依補助款撥款規定，繳交結案報告書及相關撥款文件，向甲方申請款項支付並辦理結案。
2、 甲方將查核乙方提供之受輔導店家資格、雲端解決方案之實際使用情況（使用紀錄電子檔）、受輔導店家填寫服務業之AI調查問卷數量及其他相關績效指標驗證資料。如提送核銷總執行家數低於簽約之預計導入家數，凡任一項不符規定之店家，依不符家數占簽約之預計導入家數比例，進行減價驗收。
[bookmark: _Toc472419546][bookmark: _Ref496795336][bookmark: _Ref496795233][bookmark: _Toc492042581][bookmark: _Toc472427232]第八條  契約解除或終止
一、有下列情形之一者，甲方得逕行解除契約，並要求乙方全數返還已支付之補助款：
（一）乙方經發現並查證屬實就同一計畫內容受有其他政府補助。
（二）乙方於申請補助時，其依「經濟部協助產業創新活動補助獎勵及輔導辦法」第十九條所提出及依本契約提出之相關事項聲明，經發現為不實。
（三）乙方將補助款挪移他用，或以不實憑證或其他不合規定之方式核銷款項。
（四）乙方有停業、破產、解散或撤銷登記者或其他無營業事實者。
（五）乙方未依規定完成結案。
二、有下列情形之一者，甲方得終止本契約，並按乙方執行計畫進度比例支付補助款，或按比例請求乙方返還已支付之補助款：
（一）乙方未依本契約規定提交之各項資料，經催告仍拒不繳交。
（二）乙方於計畫期間內若有計畫績效指標執行進度有缺失或進度落後情事，須依甲方通知期限改善，若未於期限內完成改善或經催告後仍未改善者，甲方得終止契約。
（二）乙方於計畫執行期間及計畫結案3年內，如經甲方抽查或實地訪查不合格，且未能於通知期限內完成改善；或所提導入方案內容與實際提供店家使用之方案存在重大差異、瑕疵或缺陷，經查證後不予結案，且將追回已撥付之補助款。
（三）乙方發生第四條第四項之情形，因其財務狀況致顯難繼續執行本計畫。
（四）其他違反本契約約定之行為，經催告限期改善，屆期仍未改善。
（五）遇有政策變更、預算凍結、刪減或其他不可歸責於甲方之情事，致嚴重影響本契約之履行。
三、甲方解除或終止本契約時，乙方應於收到甲方書面通知之日起10日內，將款項返還予甲方。
[bookmark: _Toc472419547][bookmark: _Toc492042583][bookmark: _Toc472427233]第九條  智慧財產權歸屬及使用
一、本計畫執行而產出之計畫成果歸乙方所有，並得於我國管轄區域外生產或使用該成果。經濟部商業發展署基於國家利益或社會公益，得與乙方協議，取得該計畫成果之無償、不可轉讓且非專屬之實施權利。
二、乙方因本計畫執行而開發之各項智慧財產權，歸屬乙方所有。
三、乙方同意甲方及經濟部商業發展署就本契約之一切著作，得基於推廣計畫成果，以非營利方式重製、引用、公開展示或播送，但內容涉及乙方機密資料而不宜公開者，乙方應事先與主動告知甲方。
四、本條款不因契約屆期、解除或終止而失效。
[bookmark: _Toc472419549][bookmark: _Toc492042585][bookmark: _Toc472427235]第十條  保密條款
一、未經雙方事前書面同意，任一方不得向任何與本契約之履行無關之第三人揭露本契約之內容及業務之機密，本契約解除或終止後亦同。
二、任一方違反前項規定時，他方得立即終止本契約，並請求該一方違反保密義務致該他方受有損害之賠償。
[bookmark: _Toc472419550][bookmark: _Toc492042586][bookmark: _Toc472427236]第十一條  第三人權利之保護
一、乙方保證執行本計畫之過程及提交之成果絕無侵害他人之營業秘密、智慧財產權或其他權利之情事。
二、乙方執行本計畫應善盡實施環境衛生及安全之責並避免損害第三人之權利。
三、乙方或其人員如因本計畫執行致損害他人權利時，乙方應負完全責任，與甲方或經濟部商業發展署無涉。甲方或經濟部商業發展署如因而受第三人之請求或涉訟，乙方應協助甲方或經濟部商業發展署為必要之答辯及提供相關資料，除應負擔甲方或經濟部商業發展署因此對第三人所負之損害賠償責任外，並應賠償甲方或經濟部商業發展署因此所衍生所有費用，包括但不限於訴訟費用、律師費用及其他相關費用。
[bookmark: _Toc472419551][bookmark: _Toc492042587][bookmark: _Toc472427237]第十二條  不可抗力
一、因天災或事變等不可抗力或其他不可歸責於雙方當事人之事由，致乙方未能依時履約者，甲方得展延履約期限；無法履約或繼續履約已無實益者，雙方得協議終止本契約。但主張不可抗力之一方，應於事件發生及結束後，立即檢具事證，以書面通知他方。
二、前項無法履約之期間逾60日者，任一方均得終止本契約，雙方應結算終止前完成之事項，並核算補助款之數額。
[bookmark: _Toc472419552][bookmark: _Toc492042588][bookmark: _Toc472427238]第十三條  轉讓之禁止
乙方不得將本契約之地位或各項權利義務之全部或一部轉讓與他人，且本計畫應由乙方自行執行的部分，乙方不得委託第三人。
[bookmark: _Toc472419553][bookmark: _Toc492042589][bookmark: _Toc472427239]第十四條  個人資料使用條款
雙方因履約而獲得個人資料，應依個人資料保護法及相關法令之規定採取適當方式保護。如有違反，違反之一方應依契約或法令負完全責任。
[bookmark: _Toc472419554][bookmark: _Toc492042590][bookmark: _Toc472427240]第十五條  爭議處理
雙方因履約而生爭議者，應考量公共利益及公平合理，本於誠信和諧之精神，盡力協調解決並依下列原則處理：
一、與爭議無直接關聯之部分應繼續履約。但經甲方書面同意暫停履約者，不在此限。
二、乙方因發生履約爭議而就直接相關之部分暫停履約，其後經認定乙方就該爭議之主張為無理由者，乙方不得就暫停履約之部分，要求延長履約期限或免除契約責任。
[bookmark: _Toc472419555][bookmark: _Ref496998289][bookmark: _Toc492042591][bookmark: _Toc472427241]第十六條  其他
一、本契約以中華民國法律為準據法。
二、雙方同意以臺灣臺北地方法院為第一審管轄法院。
三、本契約及其附件構成雙方對本計畫完整之合意。附件之效力與本契約同，但兩者有牴觸時，以本契約為準。
四、自本計畫結案日起3年內，乙方需配合經濟部商業發展署及執行單位辦理各項計畫成果宣導活動(如廣宣短片拍攝訪問、出席相關活動、課程培訓等)等，包含人員出席與解決方案展出、安排人力進行解說、提供所需軟硬體、網路資源進行展示及提供相關文宣資料說明等，視本計畫實際情況調整，且配合個案研究，並協助提供成果運用、投資金額、創造產值等計畫成效相關佐證資料。
五、本契約未盡事宜均準用「經濟部協助產業創新活動補助獎勵及輔導辦法」及「經濟部對民間團體及個人補（捐）助預算執行管考作業注意事項」。
六、本契約各條文及項目之標題，僅係為方便閱讀之用，不得據以解釋、限制或影響各該條文或項目用語所含之意義。
七、契約由甲方執正本1份及副本1份，乙方執正本1份及副本1份，以為憑證。
八、本契約自雙方代表人或其指定之人簽署後溯及自114年   月    日起生效。



立　約　人

[bookmark: _Toc472419556][bookmark: _Toc492042592][bookmark: _Toc472427242]甲方：
公司負責人：
統一編號：
公司登記地址：


[bookmark: _Toc472419557][bookmark: _Toc492042593][bookmark: _Toc472427243]乙方：
公司負責人：
統一編號：
公司登記地址：


中       華      民    國    114    年         月              日
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