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經濟部提振商業服務業輔導對策 

商業署 114.12.10 

一、 總體面因應對策 

(一) 提升產業升級轉型 

因應未來全球趨勢，建構臺灣經濟及產業韌性，維持產業永續

發展與成長，在環境、經貿、技術的變動，經濟部致力推動友

善優質商業環境，導入智慧化與低碳化，提升企業軟實力與科

技力，兼顧小型商業發展，協助商業服務業升級轉型。 

(二) 強化創新核心價值 

強化創新服務商業模式，協助商業服務業導入數位科技應用，

以數據驅動進行數位轉型，整合產業上下游合作業者，發展新

服務模式及拓展市場通路，落實ESG永續，創造企業價值。 

(三) 擴大商業服務業需求市場 

以「擴大我國消費市場」為目標，透過打造便利消費環境，利

用國際展會、賽事及文化等活動導入國內外人潮，結合店家優

惠、數位福袋、特色美食資訊及交通配套擴大導購效果，並規

劃主題行銷或聯合展售促銷活動等，提升消費動能，帶動整體

經濟效益。推動友善全時美食體驗，提升臺灣餐飲品牌曝光與

美食國際形象，透過製作主題短影片讓國際旅客認識臺灣的美

味料理，促進國際旅客來臺踩點消費，帶動實體店面買氣，此

外為配合11月起普發現金1萬元政策，推出整合消費資訊及辦

理行銷活動，以「遊、食、購」三大主題帶動全國商圈、餐飲

及旅遊消費，刺激民眾消費意願，推升內需市場成長動能。  
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(四) 培養國際拓展人才 

透過學程訓練學員建立品牌國際拓展之技能，掌握國際趨勢，

提升規劃拓展策略、企劃商品服務與目標設計等能力，養成企

業國際人才。 

二、 個別產業因應對策 

(一) 推動臺灣餐飲業發展 

為強化餐飲產業韌性及競爭力並擴大內需，透過餐飲業品牌優

化、雙語服務提升、導入智慧應用、開發新產品與拓展新通路

等方式進行輔導，並辦理餐飲業國際商談交流活動，促進業者

合作機會；另辦理美食相關主題活動推廣臺灣特色美食，結合

節慶、麻油餐廳月等消費主題，運用數位平台(FunNow、Flavor、

Gomaji)進行整合與推廣餐飲業者優惠，及搭配相關抽獎活動機

制，以多元管道吸引消費人潮，帶動餐飲週邊商機。 

(二) 強化連鎖加盟競爭力 

鑑於我國連鎖加盟業者對於帶動商業服務業長期發展及國際

化具有顯著影響，經濟部持續輔導、協助連鎖加盟企業提升經

營能力，導入智慧應用，強化品牌輸出海外能量，優化國際拓

展策略等，本年度將分別以培育及輔導連鎖企業國際化人才與

能量、 建立國際拓展交流平台、辦理品牌聯合行銷、參與國際

連鎖展會、商機媒合及國際市場情資與商情調查等方式，協助

優質連鎖品牌進軍國際及挖掘市場機會，並透過國際參展、合

作拜會、商機媒合等活動，向國際推廣我國連鎖品牌，加速連

鎖品牌成功落地。 

 


