

經濟部中小及新創企業署
115年度「推動中小企業創新經濟開拓市場計畫」
[bookmark: _Hlk39854279]中小企業創新經濟輔導計畫書範本
[bookmark: _Hlk39597994]〈○○○○○○○（計畫名稱）〉
主辦單位：經濟部中小及新創企業署
執行單位：財團法人商業發展研究院
提案業者：◎◎◎◎◎◎
合作單位：△△△△△△
[bookmark: _Toc472331819][image: ]

中華民國115年   月

2
撰寫說明：
1. 請以A4規格紙張直式橫書（由左至右），並編頁碼。
2. 表格長度如不敷使用時，請自行調整。
3. 請依計畫書格式之目錄架構撰寫。
4. 文字字型除標題及圖表以外一律以：
中文－標楷體14點，英文－Times New Roman 14點為標準。
5. 各項市場調查資料應註明資料來源及資料日期。
6. 各項資料應注意前後一致，按實編列或填註。
7. 計畫書膠裝封面請使用淺綠色印刷一式2份。。
8. 金額請以新臺幣元為單位。
9. 提案單位若是再次申請（結案、退件、不推薦、自行撤件等），請提供歷次計畫差異說明。

10. 請提案業者依照本計畫書格式提出計畫內容，以利後續選案作業進行。
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[bookmark: _Hlk39842933]115年度「中小企業創新經濟輔導計畫」基本資料表
	一、基本資料

	[bookmark: _Hlk54019979]提案業者
	
	產業別
	

	統一編號
	
	主要產品或服務
	

	成立日期
	年
	月
	日
	最近年度營業額
	

	資本額（千元）
	
	員工人數
	

	負責人
	
	企業規模
	□
	大企業（200人以上）

	負責人Email
	
	
	□
	中小型企業（10~199人）

	公司網址
	
	
	□
	小微型企業（1~9人）

	電　　話
	（　）
	傳　　真
	（　）

	通訊地址
	□□□


	二、近兩年取得及今年預計申請政府相關資源（可自行增列，若無則不需填寫）

	計畫年度
	政府單位
	執行期間
	計畫經費
	結案與否

	
	
	自
	年
	月
	日
	萬元
	□已結案
□執行中

	
	
	至
	年
	月
	日
	
	

	計畫名稱
	

	計畫概述
	

	計畫年度
	政府單位
	執行期間
	計畫經費
	結案與否

	
	
	自
	年
	月
	日
	萬元
	□已結案
□執行中

	
	
	至
	年
	月
	日
	
	

	計畫名稱
	

	計畫概述
	

	三、提案基本資料

	計畫名稱
	

	計畫主持人
	
	電話
	
	Email
	

	計畫聯絡人
	
	電話
	
	Email
	

	登記地址
	□□□


	通訊地址
	□□□


	計畫總經費
	萬元
	政府
輔導款
	萬元
	廠商
自籌款
	萬元

	四、群聚成員名單（可自行增列）

	
	廠商名稱
	統一編號
	主要提供產品 / 服務

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	

	11. 
	
	
	

	12. 
	
	
	

	13. 
	
	
	

	14. 
	
	
	

	15. 
	
	
	

	16. 
	
	
	

	17. 
	
	
	

	18. 
	
	
	

	19. 
	
	
	

	20. 
	
	
	

	21. 
	
	
	

	22. 
	
	
	

	23. 
	
	
	

	24. 
	
	
	

	25. 
	
	
	

	五、合作單位基本資料

	公司名稱
	
	產業別
	

	統一編號
	
	主要產品或服務
	

	成立日期
	年
	月
	日
	最近年度營業額
	

	資本額（千元）
	
	企業規模
	□
	大企業（200人以上）

	負責人
	（必填）
	
	□
	中小型企業（10~199人）

	負責人Email
	
	
	□
	小微型企業（1~9人）

	電　　話
	（　）
	傳　　真
	（　）

	通訊地址
	□□□


	聯絡人
	
	職稱
	

	聯絡人Email
	
	行動電話
	

	六、合作單位近兩年取得及今年預計申請政府相關資源（若無則不需填寫）

	計畫年度
	政府單位
	執行期間
	計畫經費
	結案與否

	
	
	自
	年
	月
	日
	萬元
	□已結案
□執行中

	
	
	至
	年
	月
	日
	
	

	計畫名稱
	

	計畫概述
	

	計畫年度
	政府單位
	執行期間
	計畫經費
	結案與否

	
	
	自
	年
	月
	日
	萬元
	□已結案
□執行中

	
	
	至
	年
	月
	日
	
	

	計畫名稱
	

	計畫概述
	

	[bookmark: _Hlk39842873]七、提案計畫摘要說明

	（1） 產業現況與問題


	（2） 創新經濟策略或構想


	（3） 創新經營模式


	（4） 數據應用作法


	（5） 預期效益說明
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二、	遭遇問題及發展困境	7
三、	計畫架構與創新	7
（一）	計畫執行架構、目標、與方法（含流程）	7
（二）	現有經營模式與未來經營模式創新之作法	8
（三）	數據蒐集與分析模式	8
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[bookmark: _Toc32506627][bookmark: _Toc39857702][bookmark: _Toc40090653][bookmark: _Toc40090776][bookmark: _Toc155705489]壹、提案業者及合作單位簡介
[bookmark: _Toc32506628][bookmark: _Toc39857703][bookmark: _Toc40090654][bookmark: _Toc40090777][bookmark: _Toc155705490][bookmark: _Toc32506629]提案業者簡介及執行優勢



[bookmark: _Toc39857704][bookmark: _Toc40090655][bookmark: _Toc40090778][bookmark: _Toc155705491]合作單位簡介



[bookmark: _Toc39857705][bookmark: _Toc40090656][bookmark: _Toc40090779][bookmark: _Toc155705492]貳、創新經濟開拓市場之規劃與實施方法
1. [bookmark: _Toc39857706][bookmark: _Toc40090657][bookmark: _Toc40090780][bookmark: _Toc155705493][bookmark: _Toc32506631]群聚簡介及現況分析
（如群聚簡介暨營運現況分析、遭遇問題與目標顧客與需求等）



[bookmark: _Toc39857707][bookmark: _Toc40090658][bookmark: _Toc40090781][bookmark: _Toc155705494]遭遇問題及發展困境



[bookmark: _Toc32506632][bookmark: _Toc39857708][bookmark: _Toc40090659][bookmark: _Toc40090782][bookmark: _Toc155705495]計畫架構與創新
[bookmark: _Toc155705496]計畫執行架構、目標、與方法（含流程）
· 說明如何運用數位科技工具，改善場域服務體驗、連結平臺與數據分析應用服務…等，說明現有商業模式及服務流程，針對未來群聚業者合作後的預計經營模式創新之具體做法及數據應用與加值之預計做法，及創新方向如數據加值、供需媒合、服務優化、休憩整合、跨域協作等



[bookmark: _Toc155705497]現有經營模式與未來經營模式創新之作法



[bookmark: _Toc155705498]數據蒐集與分析模式
[bookmark: _Toc155705499]數據主導帶動群聚提升
本計畫既有數據平臺資料集與資料欄位
· 請針對本計畫目前既有之資料及說明並整理對資料及欄位
· 會員基本資料、消費紀錄為必備資料集
· 以下表格欄位為基本必填，請針對各計畫之既有現狀增設對應欄位



· 會員基本資料集（必備）：（會員基本資料為記錄每個消費者背景資訊，作為後續客群分析之重要依據，本表格內容提供作為範例，請依據實際可能操作之情形撰寫）
	欄位名稱
	欄位定義
	範例

	會員編號
	不同消費者註冊之會員帳號（不重複代碼），為必填項目
	AB1234567

	註冊日期
	消費者註冊為會員日期，為系統自動生成項目
	YYYY/MM/DD

	會員性別
	會員之年齡，為必填項目
	男性/女性

	會員年齡
	會員之性別，為非必填項目
	任何整數

	…
	…
	…



· 消費紀錄資料集（必備）：（消費紀錄為記錄每一筆消費購買情形，作為後續顧客行為與會員偏好分析之重要依據，本表格內容提供作為範例，請依據實際操作之情形填寫）
	欄位名稱
	欄位定義
	範例

	會員編號
	不同消費者註冊之會員帳號（不重複代碼），為必填項目
	AB1234567

	訂單編號
	消費訂單編號，同一筆消費之訂單編號需相同
	OO12345

	消費日期
	訂單消費日期
	YYYY/MM/DD

	商品名稱
	購買商品名稱
	商品名稱

	商品類別
	商品類別，作為後續統計分析用途
	商品類別

	購買數量
	商品購買數量
	任何整數

	消費金額
	商品購買最終消費金額
	任何整數

	…
	…
	…



· 其他資料集：（請根據實際情況增列說明）



本計畫擴增或增修資料集與欄位規劃（必備）
· 請針對本計畫將擴增之蒐集到之數據欄位做出說明與規劃



[bookmark: _Toc155705500]數據平臺擴展與創新應用規劃（必備）
· 詳細說明預期做法，須包含計畫（Plan）、執行（Do）、查核（Check）、行動（Act）、追蹤（Follow）等步驟
· 明列數據平臺相關步驟之內容加以闡述：原有數據收集、數據分析、數據啟動、成效優化、成效數據整合等，建立數據平臺蒐集、分析及運用應用之循環
· 如預期舉行行銷活動或商業規劃，並說明與數據之連結和如何分享數據成果（例如：針對本計畫預期執行之活動，如何運用數據分析來提升其效益，例如透過數據分析了解不同客群偏好，並針對該客群舉辦群聚店家聯合行銷，擴大群聚經濟效益）




[bookmark: _Toc155705501]群聚合作關係
· 請詳述提案業者與合作單位及群聚成員於此計畫所扮演之角色與分工，請以圖示輔以文字說明之





[bookmark: _Toc32506633]
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[bookmark: _Toc39857709][bookmark: _Toc40090660][bookmark: _Toc40090783][bookmark: _Toc155705502]計畫期程規劃與人力配置
1. [bookmark: _Toc155705503]工作期程規畫
	[bookmark: _Hlk534973197]計畫期間
	115年3月1日起 至 115年12月20日止

	分項計畫（註）
	工作項目與內容
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	A分項：○○○○○
	A1：xxxxx
	
	
	
	*1
	
	
	
	
	
	

	
	A2：xxxxx
	
	
	
	
	
	
	
	
	*2
	

	B分項：○○○○○
	B1：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B2：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C分項：○○○○○
	C1：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	C2：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	每月工作進度（%）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	累計工作進度（%）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc155705504]預定查核點說明
[bookmark: _Hlk534973213]（請對應工作項目寫出所有項目查核點與交付文件，申請單位在設定查核點時，需配合以下所規劃的時程：預計6月20日前完成期中報告、9月30日前完成體驗活動、11月5日前完成期末報告）
	查核點編號
	預定完成日期
	查核點內容（註）（規格/服務成效指標）

	*1
	115.06.20
	期中報告書

	*2
	115.11.05
	期末報告書

	*3
	每月10號前
	繳交前一月份數據

	
	
	

	
	
	

	註：
(1) 查核點應按時間先後與計畫順序依序填寫，查核內容應係具體完成事項且可評估分析者，產出應有具體指標及規格並須量化。
(2) 查核點編號與預定完成時間應與（一）工作期程規畫及查核點內容所示一致。
(3) 最後結案日應註明查核工作項目。


[bookmark: _Toc155705505]參與本計畫人員簡歷表
	姓名
	職稱
	學經歷
	本計畫擔任職位
	參與分項計畫及工作內容

	
	
	
	計畫主持人
	（請詳述工作內容）

	
	
	
	協同主持人
	（請詳述工作內容）

	
	
	
	專案經理
	（請詳述工作內容）

	
	
	
	研發人員
	（請詳述工作內容）

	
	
	
	行銷人員
	（請詳述工作內容）

	
	
	
	業務人員
	（請詳述工作內容）

	註：
(1) 參與分項計畫及工作項目均應與預定進度表一致。
(2) 本計畫全部投入人員均應列明。


1、 [bookmark: _Toc32506634]
[bookmark: _Toc39857710][bookmark: _Toc40090661][bookmark: _Toc40090784][bookmark: _Toc155705506]參、預期成果與效益
1. [bookmark: _Toc39857711][bookmark: _Toc40090662][bookmark: _Toc40090785][bookmark: _Toc155705507]量化效益
	[bookmark: _Hlk534973250]序
	指標項目
	目標值
	計算/驗證方式或內容

	1. 
	促進商機提升（新台幣/萬元）
	3600萬元
	

	2. 
	群聚成員營業額增加（%）
	＿＿＿%
	例：（）

	3. 
	消費者體驗滿意度達（_______%）
	
	

	4. 
	商業模式修正或商業模式創新
	一式
	

	5. 
	服務體驗人次（包含線上、線下體驗人次）
	線上：_______人次
	

	6. 
	
	線下：_______人次
	

	7. 
	場域驗證
	
	

	8. 
	群聚成員教育訓練
	30人次以上
	

	9. 
	服務創新（或流程創新、產品創新、組織創新、技術轉移）
	
	

	10. 
	通路提升（或增加）
	
	

	11. 
	客流（或客群）增加
	
	

	12. 
	促進商機增加之營業額（或投資額）
	
	

	13. 
	新增體驗串連業者家數（同/異業皆可）
	
	

	14. 
	（自行增列）
	
	

	[bookmark: _Hlk534973261]註：
#1~#7為必要效益；#8~#13為選項效益，可視各計畫內容自行擇定新增填寫




5
[bookmark: _Toc39857712][bookmark: _Toc40090663][bookmark: _Toc40090786][bookmark: _Toc155705508][bookmark: _Toc32506635][bookmark: _Toc39857713][bookmark: _Toc40090664][bookmark: _Toc40090787]質化效益（如產業串連、示範效果）



[bookmark: _Toc155705509]肆、計畫成果之智財權歸屬說明
（請說明提案業者與外部合作對象，對於計畫執行成果之智財權歸屬狀況。）



[bookmark: _Toc32506636][bookmark: _Toc39857714][bookmark: _Toc40090665][bookmark: _Toc40090788][bookmark: _Toc155705510]伍、經費編列
預算表
	項目
服務費用
	預算數

	
	政府經費
	業者自籌款
	合計

	
	
	
	金　額
	占總經費％

	業務費
	
	
	
	

	例：行銷宣傳費
	
	
	
	

	例：文宣廣告費
	
	
	
	

	例：群聚會議
	
	
	
	

	例：裝潢布置費
	
	
	
	

	例：委託勞務費註3
(1)技術引進
	
	
	
	

	例：其他
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	

	三、營業稅
	
	
	
	

	合計
	金額
	
	
	
	

	
	占總經費%
	
	
	
	

	註：
(1) 政府輔導款之上限為新臺幣180萬元（含稅），其中業者自籌款至少新臺幣0元（含稅）。
(2) 計畫總經費係指「政府輔導款」及「提案業者自籌款」之總計。
(3) 本計畫執行單位有權針對所編列不合規定或不合理之會計科目及金額，要求調整修正，受輔導廠商應予配合。
(4) 會計科目部分可洽詢本計畫工作人員諮詢。
(5) 若委託勞務有確認合作廠商，請在預算表內說明


2、 [bookmark: _Toc32506637]
[bookmark: _Toc39857715][bookmark: _Toc40090666][bookmark: _Toc40090789][bookmark: _Toc155705511]陸、附件
附件1：合作研究、技術引進協議書或合約（若無，請註明「無」）
附件2：群聚廠商基本資料表
附件3：個資同意書
附件4：合作意願書
附件5：數據提供切結書
附件6：個人資料使用聲明書
附件7：其他參考資料（如：相關產品型錄或國外技轉公司背景資料；若無，請註明「無」）

附件1：合作研究、技術引進協議書或合約

附件2：群聚成員基本資料表（**各個合作廠商請分別填列）
	公司名稱
（商工登記）
	
	核准設立日期
	

	公司統一編號
	（必填）
	聯絡電話
	
	傳真號碼
	

	負責人
	
	職稱
	
	行動電話
	

	負責人電子信箱
	

	聯絡人
	
	職稱
	
	行動電話
	

	聯絡人電子信箱
	

	實收資本額
	萬元
	企業規模
	□
	大企業（200人以上）

	
	
	
	□
	中小型企業（10~199人）

	
	
	
	□
	小微型企業（1~9人）

	114年度營業額
	萬元
	114年經常僱用
員工人數
	人

	公司登記地址
	□□□
	請蓋公司大小章
（可以合作意願書佐證）

	公司網址
	
	

	營業項目
	
	

	主要行業別
	
	

	近兩年取得及今年預計申請政府相關資源（若無則不需填寫）

	申請年度
	政府單位
	計畫名稱
	計畫執行期間
	是否結案
	計畫經費

	
	
	
	
	
	萬元

	
	
	
	
	
	萬元

	
	
	
	
	
	萬元


※資料欄位全部皆須填寫，請務必確認檢查無缺漏※
附件3：個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
115年度「中小企業創新經濟輔導計畫」
蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
壹、蒐集個人資料告知事項：
經濟部中小及新創企業署為遵守個人資料保護法規定，在您提供個人資料予本署前，依法告知下列事項：
1、 經濟部中小及新創企業署（以下簡稱本署）因中小企業及其他產業之輔導、教育或訓練行政、產學合作、政令宣導等等特定目的而獲取您下列個人資料類別：姓名及連絡方式（包括但不限於電話號碼、E-MAIL、居住或工作地址＿等，或其他得以直接或間接識別您個人之資料。
將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依本署隱私權保護政策，蒐集、處理及利用您的個人資料。
2、 本署將於蒐集目的之存續期間合理利用您的個人資料。
3、 除蒐集之目的涉及國際業務或活動外，本署僅於中華民國領域內利用您的個人資料。
4、 本署將於原蒐集之特定目的、本次以外之產業之推廣、宣導及輔導、以及其他公務機關請求行政協助之目的範圍內，合理利用您的個人資料。
5、 您可依個人資料保護法第3條規定，就您的個人資料向本署行使之下列權利：
（1） 查詢或請求閱覽。
（2） 請求製給複製本。
（3） 請求補充或更正。
（4） 請求停止蒐集、處理及利用。
（5） 請求刪除。
若您欲執行上述權利時，請參考計畫聯絡窗口與本署聯繫。個人資料保護申訴電話：02-7707-4800，申訴電子郵件信箱：idea_bmme@cdri.org.tw。若您未提供正確之個人資料，本署將無法為您提供特定目的之相關業務。您因行使上述權利而導致對您的權益產生減損時，本署不負相關賠償責任。另依個人資料保護法第14條規定，本署得酌收行政作業費用。但因本署執行職務或業務所必須者，本院得拒絕之。本署因業務需要而委託其他機關處理您的個人資料時，將善盡監督之責。
6、 您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本署留存此同意書，供日後取出查驗。
貳、個人資料之同意提供：
1、 本人已充分知悉貴署上述告知事項。
2、 本人同意貴署蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。
立同意書人：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
中華民國115年　　　月　　　日
[bookmark: _Hlk2067894]附件4：合作意願書範本
﹝◎◎◎提案業者﹞及﹝△△△合作單位 / ☆☆☆群聚成員﹞合作意願書
立意願書人：
甲方：［◎◎◎（申請提案業者）］（以下簡稱甲方）
乙方：［△△△（合作單位） / ☆☆☆群聚成員］（以下簡稱乙方）
第　一　條　甲乙雙方為配合甲方申請115年度「推動中小企業創新經濟開拓市場計畫」中小企業創新經濟輔導計畫－○○○○○○（以下簡稱本辦法），特簽訂本合作意願書。
第　二　條　甲乙雙方同意於平等互惠及誠信原則下，依本辦法及其他相關法令，共同協商議定各該事宜。
第　三　條　甲乙雙方同意未來將依據本辦法規定及其請求事項，展開全方位合作。
第　四　條　甲乙雙方同意基於公平合法及誠信原則下，給予對方優惠參與合作資格。本合作意願書不得因甲乙雙方組織變動而轉移其他第三人。
第　五　條　甲乙雙方同意未來正式合作期間保密事項，採個案方式，並於各該分項合作計畫前簽署保密切結書，以確保提供資訊或技術一方之應有法律保障。違反保密切結書規範之一方，應負責賠償對方所遭受有形及無形損失。
第　六　條　本合作意願書僅敘明甲、乙雙方對於第一條約定事項之合作意願及其共識，並以甲方依據本辦法規定申請輔導為目標。甲方前項申請若未獲核准者，本合作意願書各該條款不具任何契約約定之拘束力，雙方亦無簽訂正式合作契約之義務。若嗣後雙方未能完成正式合作契約之簽署，任一方亦不對他方負任何損害賠償責任。
第　七　條　本合作意願書有效期間自簽約日起算至依據本辦法規定計畫終了為止。
第　八　條　本合作意願書一式三份，甲乙雙方各執一份，另一份由甲方依據本辦法規定向經濟部中小及新創企業署提出輔導申請。
立意願書人： 
甲方：【申請提案業者】印

代表人：
統一編號：
地址：印

聯絡人：
電話：


乙方：【合作單位 / 群聚成員】印

代表人：
統一編號：
地址：印

聯絡人：
電話：

中華民國　115　年　　月　　　日
[bookmark: _Hlk39855182]附件5、數據提供切結書範本
切結書
本公司申請經濟部中小及新創企業署「115年度推動中小企業創新經濟開拓市場計畫」之中小企業創新經濟輔導，自應遵照申請須知、補充說明及有關法令等規定提案，並願意提供計畫衍生相關數據資料（如營業數據、人流數據、會員樣態等）予受輔導廠商及主辦單位。特立此切結書為憑。
此致
經濟部中小及新創企業署
提案公司：印

統一編號：
負責人姓名：
身分證統一編號：印

公司地址：
（印章須與印模單相同）

中華民國115年　　月　　日
附件6：個人資料使用聲明書範本
立書人　　　　　　　　與財團法人商業發展研究院（以下簡稱商研院）簽訂契約協助辦理115年度經濟部中小及新創企業署○○○○○○○計畫（以下簡稱本計畫），原依雙方契約約定，立書人應於本計畫執行期間屆滿前一個月，刪除或銷毀因履行本契約持有之個人資料，及返還個人資料之載體。
惟考量立書人使用該個人資料有利於日後業務推動，並增進本計畫後續衍生之效益，爰商研院同意於本計畫執行期間屆滿後，立書人欲繼續使用因履行本契約而持有之個人資料，得免刪除、銷毀或返還該個人資料，同時立書人應自行管理該個人資料，並負起告知與受理個人資料當事人相關權利義務之一切責任，如有違反個人資料保護法相關規範，致當事人遭受損害時，概與商研院無涉，立書人應負起所有法律責任及損害賠償責任，特立此書為憑。
此致
財團法人商業發展研究院印

立書人意願人：
法定代理人：
統一編號：
地址：印


中華民國115年　　月　　日
附件7：其他附件資料
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