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公司經營挑戰一 經 營 現 況

114年淨水場數量 114年 設備出水能力 114年 日均供水量
490座

淨水場是台水核心命脈，每日穩定將原水透過沉澱、過濾與消毒，轉化

為潔淨自來水，支撐全台民生與產業用水需求。
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出水能力(萬M3/日)
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供水能力5萬以上淨水場42座，
出水量約佔全公司80%

(單位:萬M3)

單
位:

座

1,423萬M3/日 888萬M3 /日

114年 總供水量
32.41億M3



公司經營挑戰一
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水資源旱澇不均

極端氣候影響

供水穩定度
(依未來枯水期降雨研究，

在GWL 2℃情境,北部連續

不降雨日+16.9%)

資料來源:國家氣候變遷科學報告2024

淨零轉型壓力

依國家2050淨零轉

型政策，落實企業

社會責任推動淨水

場淨零減碳

供水成本攀升

近年來受物價調漲

影響供水成本增加

114年動力費42.97億元
（較110年+19億元）

114年藥品費 7.76 億元
（較110年+2.1億元）

114年機修費34.34 億元
（較110年+5.6億元）

用戶及供水成長

近十年成長狀況

• 總供水量+0.84億M3

• 總用戶數+114萬戶

• 管線長度+8,560km

• 供水普及率95%

風 險 挑 戰



二

水質精準加藥

能源監控管理

設備預測維護

淨水場試辦
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數 位 轉 型淨水場數位轉型試辦



二
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東京都/橫濱市水道局

• 利用SCADA系統濁度、水溫、pH、導電度等資料。

• 建立混凝加藥預測模型，根據水質、水量計算最佳投

藥量，以適應不同季節原水差異。

• 節省藥劑、降低污泥處置成本、確保水質安全目標。

韓國 K-water

• 整合原水流量、濁度、pH

值、水溫、導電度、鹼度及

氨氮濃度等監測數據，實現

自動化加藥。

精準加藥流程示意圖

監測水質 數據分析 精準加藥 水質穩定
精準加藥核心
 水質監測

 數據分析

 藥量控制

國 際 案 例淨水場數位轉型試辦



1. 日出水量4萬立方公尺、供應12萬戶。

2. 原有加藥模式

• 頻率控制：由人工設定濁度加藥曲線。

• 水量控制：進水量與濁度加藥率計算加藥

量，再啟動加藥機加藥(半自動) 。

• 濁度控制：依濁度自動切換藥劑(全自動)。

111年 宜蘭清洲場-精準加藥驗證

精 準 加 藥

5

<50 NTU 加硫酸鋁
>50 NTU 加聚氯化鋁(PACl)

快混及膠羽池圖控

二 淨水場數位轉型試辦



3. 導入精準加藥系統:

• 感應器防禦及AI決策系統:

即時監測原水各項水質，以演算法與

歷史加藥數據建立加藥模型，可預測

未來水質變化調整加藥量。

• 可視化儀表板及LINE推播異常警報。

4. 年節省藥量約 10~15% 。

區 處 電 腦

精準加藥操作架構

二

111年 宜蘭清洲場-精準加藥驗證

精 準 加 藥淨水場數位轉型試辦
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114年 宜蘭清洲場-抽水機AI排程系統

二 設 備 預 測 維 護

1. 原有抽水機運作模式:

• 操作方式:人工調整固定時段排程。

• 抽水機無法隨時處於最佳效率點。

2. 導入抽水機AI排程系統:

• 依歷史曲線推估目標水量/壓力
(30分鐘一個區間)。

• 系統計算抽水機運轉台數最佳組

合，調整變頻器進行精確調控。

淨水場數位轉型試辦

抽水機
AI排程系統



設 備 預 測 維 護
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114年 宜蘭清洲場-抽水機AI排程系統

3. 實證效益:

• 依用水需求動態調整供水壓

力，維持管網壓力穩定。

• 機動調整抽水機轉速，減少機

械磨損與震動，延長使用壽

命，取代人工巡檢與手動閥門

調整。

• 年節省電費約 5~10%。

二 淨水場數位轉型試辦

114年



能 源 監 控 管 理
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二

114年 新竹第二淨水場-抽水機能源監控管理系統

1. 原有抽水機運作模式:

操作人員依用水需求設定抽水機運轉組合，

多採固定全頻啟動。

2. 導入能源監控管理系統:

• 配合經濟部推動ESCO節能專案，汰換高耗能

抽水機(300HP)3台，並加裝變頻器。

• 導入智慧電表和能源監控管理系統。

• 遠端監控能源耗用及泵浦運轉狀況。

淨水場數位轉型試辦



能 源 監 控 管 理二

114年 新竹第二淨水場-抽水機能源監控管理系統

3. 實證效益:

• 能源監控管理系統分析尖峰、離峰、半尖

峰時段自動計算用電量，掌握用電成本及

避免超約使用。

• 可視化設備狀態，設備異常即時警示通知

維修，減少巡檢人力等成本。

• 抽水機運轉耗能減少約9.6%。
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淨水場數位轉型試辦



二 推 動 策 略

推動策略-小規模試辦 → 大規模示範+系統整併

• 小規模案場試辦，以了解效益。

• 大規模案場示範，整合系統操作及全場管理。

宜蘭清洲場
• 從日本推動案例及國內試辦精準加藥系統，可提升淨水處

理效率及水質穩定。

• 抽水機AI排程系統，優化抽水機運轉效能及延長壽齡。
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1

2 新竹第二淨水場
• 有效降低契約容量、調整用電策略並達成節能目標。

淨水場數位轉型試辦



曾文淨水場

•每度水耗電量0.1552度。

• 109年設置1處太陽光電385.56kW。

• 115年預計再設置790kW。

南科供水重要設施

• 南科補助曾文場擴建工程經費。

• 二場出水量13萬立方公尺/日。

• 供應南科和周邊民生用水。

減碳淨水場模範場域

- 智 慧 化 淨 水 場 之 應 用 與 實 踐

三 智慧化淨水場評估 智 慧 化 系 統

12



1. 智慧化系統為核心
-能預測、可模擬、超直觀之整合系統。

2. 三大關鍵應用模組
 能源管理系統

全場能源可視化，監測設備與用電熱點。

 設備預測維護系統

預測維護取代事後修復，降低突發停機風險。

 智慧化操作系統

精準加藥控制與水質預測，並提供加藥建議。

114年導入智慧化系統

1

2

3
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三 智 慧 化 系 統智慧化淨水場評估



三 智 慧 化 系 統

能源
管理

設備預
測維護

智慧化
操作

1.參考參數: 電流、電壓、轉速、

運轉頻率、振動訊號。

2.預測模型
• 故障診斷-歷史數據比對異常模式

進行故障分類。

• 壽命預測-機器學習估算剩餘壽命。

1.參考參數:電表與配電盤訊號。

2.管理模型
• 能源監測-能源感測與數據擷取

• 能效分析-數據分析與熱點辨識

• 排程優化-最佳化運轉建議

• 碳排量計算-碳排放追蹤

3.預估效益

電力能耗降低15%

碳排減少10~12%

曾文場智慧化系統架構

1.參考參數: 流量、濁度、pH、ORP、鐵、錳、

氨氮、前後加氯 NaOCl 、 FeCl3加藥量。

2.精準加藥模型(加氯、混凝劑)

回歸分析等演算法+模糊邏輯控制

3.預估效益:加藥量減少15%以上
14

1

3

2

提前數週偵測5號抽水機異常，
避免馬達燒毀

智慧化淨水場評估



三 智 慧 化 系 統

分三階段導入
智慧化系統驗證模式

1.設備即時監測、分析、

異常診斷與決策支援。

2.提升水質穩定、降低能

耗、減少藥劑浪費及避

免設備故障。

系統模擬 (115年1~8月)

AI提供操作建議
人工決策為主

•AI建模學習
•離線與現場操作比對

系統輔助 (115年8~12月)

自動控制 (116年1月起)

AI系統直接介入控制
與PLC/SCADA整合
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智慧化淨水場評估



三 執 行 進 度

1. 硬體與感測驗證

• 已完成硬體架構及軟體開發。

• 驗證感測設備在現場環境運行能力。

• 建立初步的數據庫，供後續大數據模型訓練使用。

2. 數據比對與校準

• 「智慧系統」與「既有量測數據」離線比對。

• 累積樣本數提升演算法的精確度與信賴度。

曾文淨水場智慧化示範案初步完成軟硬體建置及數據蒐集，

持續優化技術與數據模型，穩步邁向智慧化管理目標。
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智慧化淨水場評估



太 陽 光 電 設 備

太陽光電設備建置規劃-預估年發電量1.6億度、減碳量7.6萬公噸CO2e

淨水場綠能減碳四
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38,568戶 家庭年用電量 196座 大安森林公園年吸碳量

總設置容量72.3MW

年發電量8,812萬度

年減碳量4.1萬噸

總設置容量59.7MW

年發電量7,188萬度

年減碳量3.5萬噸

預 期 效 益



小 水 力 發 電

小水力發電設備建置規劃-預估總減碳量1.2萬公噸CO2e

淨水場綠能減碳四
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未來展望 供水新里程碑

鯉魚潭場

湖山場

• SCADA由單獨系統，轉為結合AI、數位孿生等技
術整合成智慧平台，作為淨水處理關鍵核心。

• 建立「資料流」及「資安治理」之雙軌韌性。

1. SCADA系統轉為智慧操作核心

• 「試點→評估→擴展」分階段推動淨水場數位轉型。
• 北部寶山場、中部鯉魚潭場 、南部湖山場推廣。

2. 智慧化導入策略

• 持續活化淨水場空間，建置太陽光電及小水力，

提升場域內綠電自發自用比例。

3. 持續發展綠能布局
曾文場
(示範)

寶山場

清洲場
(試辦)

為因應未來供水挑戰，台水加速推動各項數位轉型。

五
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