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全民監督公共工程宣導
暨民眾使用手冊

一、什麼是「全民督工」

二、誰可以監督公共工程

何時可以監督公共工程

三、哪些工程應該被全民監督

四、如何參與全民督工

五、參與全民督工的效益
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 為提升公共工程施工品質，及紓解民怨，本會研議

全民監督公共工程的機制，結合各中央部會及縣市

政府，建立通報系統及處理機制。

一、什麼是全民督工

91.07.15 行政院核定全民監督公共工程實施方案

92.10.31 行政院備查全民監督公共工程實施方案考核作
業規定
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 藉由全民督工機制，

以民間力量監督政府

施政，協助政府部門

及早發現工程缺失並

謀求改善，重視民眾

心聲，共創優質公共

工程。

一、什麼是全民督工
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不需艱澀專業知識！任何人都可以通報！

如果遇到施工中的公共工程施工品質不良，工程

會已建置全民監督公共工程的機制，隨時可以立

刻通報！

二、誰可以監督公共工程
何時可以監督公共工程
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依政府採購法辦理之公共工程，為本方案通報對象：

1.規劃設計不周：道路排水坡度不良、號誌規劃不當、道

路曲線不佳等。

2.工程品質不良：路面有坑洞、人行道凹凸不平、新建水

溝通水不良等。

3.安全措施不足：鷹架支撐鬆散不牢、未設置圍籬或圍籬

占用道路或施工導致鄰房產生裂縫等。

三、哪些工程應該被全民監督
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三、哪些工程應該被全民監督

4.環境衛生不佳：營建廢棄土亂倒、工地泥濘、污廢水隨

意排放、塵土飛揚或施工噪音干擾等。

5.工程進度緩慢：施工進度緩慢、停工時間過長或超過告

示牌原定完工期限而未完工等。

6.其 他：除檢舉不法、法令疑義及建築管理（如

違建、違章查報、既成巷道認定等）外

之公共工程缺失。
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四、如何參與全民督工



9公共工程要更好，全民督工不能少 0800-009-609

四、如何參與全民督工

 電話通報：0800-009-609(督督工，來督工)

手機及市話皆可通報，上班時間由專人接聽，

服務時間電話答錄，並於次一上班時間進行處理。

 傳真信函： (02)8789-7714、(02)8789-7724

 紙本郵件：台北市松仁路3號9樓

行政院公共工程委員會

 網路通報：行政院公共工程委員會全球資訊網

(www.pcc.gov.tw)
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四、如何參與全民督工

 通報時請注意以下：

 註明稱謂及聯絡方式

 詳述通報地點

 具體說明缺失項目及內容

 其他可供辨識資料(例如工程名稱或主辦機關)

 檢舉工程不法案件、違章查報及民間工程不屬全民督工

系統通報範圍。



11公共工程要更好，全民督工不能少 0800-009-609

四、如何參與全民督工
行政院公共工程委員會全球資訊網 www.pcc.gov.tw

全民督工入口網站
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四、如何參與全民督工
全民督工通報系統 http://cmdweb.pcc.gov.tw/cpnt.html

由此登入通報系統
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四、如何參與全民督工

由此通報缺失

通報缺失畫面示範(填寫缺失內容)
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四、如何參與全民督工
民眾通報缺失畫面示範(上傳缺失照片-1)

由此上傳缺失相片
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四、如何參與全民督工
民眾通報缺失畫面示範(上傳缺失照片-2)

1.選取欲上傳照片

2.輸入上方驗證碼

3.上傳照片
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四、如何參與全民督工
民眾通報缺失畫面示範(上傳缺失照片-3)

4.填入照片說明文
字

5.送出完成上傳
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四、如何參與全民督工

 查詢一般已結案件辦理情形

 即時追蹤未結案件處理情形

 針對案件辦理成果進行滿意度調查
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四、如何參與全民督工(查詢一般已結案件辦理情形)

已結案件處理情形查詢
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四、如何參與全民督工(即時追蹤未結案件處理情形)

線上追蹤通報案件執行狀況
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四、如何參與全民督工(案件處理滿意度問卷)

處理情形滿意度調查
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五、參與全民督工的效益
 提昇公共工程品質，提升日常生活水平

改善前 改善中 改善後
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五、參與全民督工的效益
 依據考核作業規定，工程會每年度辦理通報績優獎勵，特優及

優等通報案件之通報人皆可獲頒獎金及獎狀！
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五、參與全民督工的效益

希望透過各位皆能以關心自家事務之心情來關心地

方鄰里建設，勇於通報公共工程之缺失，以提升公共

工程品質，造福鄉梓。
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