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一、前言一、前言一、前言一、前言

二、全民督工通報案件辦理情形二、全民督工通報案件辦理情形

三、全民督工內部管控機制三、全民督工內部管控機制

四、回饋四、回饋機制機制四、回饋四、回饋機制機制

五五、、結語結語

全民督工辦理情形全民督工辦理情形

101年度統計分析資料101年度統計分析資料

101年度全國通報101年度全國通報
案件達5,769件，
較100年度成長約1較100年度成長約1
倍。

 101年度通報案件共
接獲民眾通報1 948接獲民眾通報1,948
件。

平均結案天數10.36
天。天

4



通報案件分類統計表

分類
規劃設
計不周

工程品
質不良

安全措
施不足

環境設
施不佳

工程進
度緩慢 其他

件數 154 382 540 384 156 332 1948
比例比例 7.91% 19.61% 27.72% 19.71% 8.01% 17.04% 100%

規劃設計不周

工程品質不良

7.91%
154件 19.61%

382件8 01%

17.04%
332件

安全措施不足

環境設施不佳

382件8.01%
156件

環境設施不佳

工程進度緩慢

其他19 71%
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其他
27.72%
540件

19.71%
384件

案件數

2
1秘書處

案件數

7
2
2

社會局

19
20

306

環保局

養護工程處

7
3

22
觀光旅遊局

27
14

7
警察局

116
28

74

交通局

教育局

109
376

工務局

新北市政府各一級機關接獲通報案件數
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2
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4
31
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7
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新北市政府各區公所接獲通報案件數
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通報案件處理流程

通報案件申請展期

全民督工人員異動申請表



接獲通報案件

案件過濾
與通報人聯絡

瞭解案情
不明確

工程會改分
非市府權責

明確

通知主辦機關

明確

承辦至現場勘查承辦至現場勘查

登錄現勘結果並與 非屬本機關權責

權責機關確認
登錄現勘結果並與

主管機關聯繫

非屬本機關權責

9 A

A

登錄現勘結果電話稽催
超過5天

改善追蹤處理改善追蹤處理

是否如期改善
將展期申請單傳真 否，申請展期

是否如期改善

登錄缺失改善結果

至主管機關

電話稽催
超過7天 登錄缺失改善結果

並電話聯絡通報人

不滿意

電話稽催

滿意

民眾滿意度 轉請機關續處
不滿意

10
結案

11 12



全民督工列管表全民督工列管表

定期召開未結案件檢討會

每週工務局局務會議提報辦理情形

每週控管通報件數較多之工程或機關
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協助主辦機關解決問題

副本抄送工務局局長

主持人

副本抄送工務局局長，
俾利高階長官知悉。

採購處處長
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每周單 程每周單 程每周單一工程每周單一工程
被通報被通報22件以上件以上

函請主辦機關函請主辦機關
並副本抄送機關首長並副本抄送機關首長
加強督導並注意加強督導並注意 確確加強督導並注意加強督導並注意
工程品質及工程品質及
進度之控管，進度之控管，

確保通報案件確保通報案件
如期結案如期結案

單一機關接獲通報單一機關接獲通報
案件達案件達66件以上件以上 進度之控管進度之控管

避免類似情形避免類似情形
再次發生。再次發生。

前一周未結案件數前一周未結案件數
達達33件以上件以上
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每季統計常見通報類型態樣每季統計常見通報類型態樣

全民督工辦理成效納入本府績效考
核評比

針對通報案件執行工程查核

通報情形啟動矯正預防措施通報情形啟動矯正預防措施

常見通報類型

平均結案天數前3名之機關 平均結案天數

**
要求各機關配合全民督工運作機制，
並於後續工程中避免類似情形再次發生！

19
並於後續工程中避免類似情形再次發生！

「新北市政府公共工程執行績效考核作業 「新北市政府公共工程執行績效考核作業
要點 」已納入全民督工執行績效。」

 每季辦理考評並於年度將績效考核結果於
市政會議公布市政會議公布。
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重大缺失或重大缺失或
優先查核對象優先查核對象

民眾監督，輔以民眾監督，輔以
施工查核 全面施工查核 全面

重覆發生之通重覆發生之通
優先查核對象優先查核對象

101101年查核年查核3838件件

施工查核，全面施工查核，全面
提升本市公共工提升本市公共工

報案件報案件
101101年查核年查核3838件件

程品質程品質

**
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函請機關提函請機關提
降低民眾對施降低民眾對施

接獲通報最接獲通報最
函請機關提函請機關提
報矯正預防報矯正預防

工品質不良之工品質不良之
觀感，並減少觀感，並減少

多之機關多之機關
報矯正預防報矯正預防

措施措施

觀感，並減少觀感，並減少
施作工程被民施作工程被民
眾通報之件數。眾通報之件數。
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積極積極積極積極
處理處理

橫向橫向重視重視

全民全民

橫向橫向
聯繫聯繫

重視重視
民意民意 全民全民

督工督工

回饋回饋
機制機制

內部內部
控管控管 機制機制控管控管


