
簡報單位：嘉義市政府工務處
新建工程科 技士陸兆惠

107年度截至第3季全民督工通報案件平均處理天數
為4.7天，較106年度同期之2.4天多出2.3天報告



一、全民督工通報案件執行情形分析

二、個案檢討

三、結語
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 一、截至第3季全民督工通報案件執行情形分析

通報編號 工程名稱
通報缺失

地點
承辦單位 通報日期 通報主題 結案日期 結案天數

滿意

度

施工查核情

形

1 10700000440

107年度嘉

義市下水道

修繕工程開

口契約

西區新民

路與南京

路口

嘉義市政

府工務處

水利工程

科

107/03/23 路面重鋪 107/03/28 5天

2 10700000721

嘉義市彌陀

路238巷56

巷.光正街12

巷13號旁8

米打通工程

彌陀路

238巷56

弄

嘉義市政

府工務處

土木工程

科

107/05/17 

工程延宕.

承辦及施工

人員態度

差.施工告

示牌錯誤

107/05/21 4天

  本府

107.6.5查核

成績81

3 10700001162

嘉義市污水

系統第一期-

管線第1標

工程

德明路37

巷和德福

街

嘉義市政

府工務處

汚水下水

道科

107/07/13 
工程進度緩

慢
107/07/18 5天

  本府

107.4.13查核

成績82
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通報編號 工程名稱 通報缺失
地點 承辦單位 通報日期 通報主題 具體內容 結案日期 結案天數 處理情形 滿意度 施工查核情形

1 10700000440

107年度
嘉義市
下水道
修繕工
程開口
契約

西區新
民路與
南京路
口

嘉義市
政府工
務處水
利工程
科

107/03/23 路面重鋪

現場沒有施工告示牌，也
沒有交維人員，導致交通
堵塞，麻煩設置告示牌，
以即派人到場監督，謝謝

107/03/28 
5天

一、感謝台端熱心通
報市政建設建議。
二、所通報路面修
復，承辦單位即現場
督導廠商，安排交維
人員及施工告示牌，
並於3月23日11時舖設
完成。
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通報編號 工程名稱 通報缺失
地點 承辦單位 通報日期 通報主題 具體內容 結案日期 結案天數 處理情形 滿意度 施工查核情形

2 10700000721

嘉義市
彌陀路
238巷56

巷.光正
街12巷
13號旁8

米打通
工程
〈契約
金額
3,000千
元〉

彌陀路
238巷56

弄

嘉義市政
府工務處
土木工程
科

107/05/17 

工程延宕.

承辦及施
工人員態
度差.施
工告示牌
錯誤

1.自本年底一月公告施工，開挖後放置長達近三個月施作
側溝未回填，恐影響鄰近大樓基礎結構，詢問承辦人僅表
示住戶有嬰兒影響作息，未進行工序調整，導致年節時期
塵土飛揚及開挖區域交通錐設施不足破損未更換，恐有墜
落之虞。 2.承商所張貼施工公告聯絡電話錯誤，疑似規避
施工責任。 3.施工告示牌敘明施工期間107年1月9日至4月8

日，表示工程已延宕超過30日曆天，近日僅看到施工人員
假日一日施工，未有趲趕行為，經查無管線遷移問題、無
民眾糾紛問題、無用地取得問題等，如未依據契約規定逾
期扣罰，而進入無雨季等相關問題，再展延工期承商，將
有昭公信恐有圖利承商疑慮。 3.施工告示牌無空污管制編
號、無經費來源等資訊，依據職業安全衛生法之營造安全
衛生作業標準，仍有不符問題。 4.經查AC路面承商噴漆表
示預計107年5月24日進場刨舖作業，目前上無任何作業施
工，仍屬承商協調瀝青廠出料日期，住戶得承受塵土飛
揚，未覆蓋防塵布，違反營造安全衛生作業標準，權責系
屬嘉義市政府環境保護局稽查開罰部分，仍為有相關人員
到場關切。 5.日前多次電話詢問承辦人皆敷衍了事，未有
合理結束。 6.試問土木工程相關專業從業人員，一條長約
80公尺及寬8米道路，可以施工半年以上，影響住戶道路
出入安全、環境空氣汙染等，您們可否忍受？ 7.以上請承
辦單位逐一說明，並以電子郵寄回復，本人不接受電話洽
商，如沒有滿意答覆，仍將其他投訴管道進行，請諒查。

107/05/21 4天

感謝您對市政建設關心建議，本工程AC路面於
107年5月21日舖設完竣，施工期間造成出入不
便，敬請海涵。台端通報內容承辦單位說明改
善如下： 1.本工程於107年1月26日進行左側既有
排水溝切割，107年01月27日進行打除，是日即
有住戶因施工噪音過大影響嬰兒作息，為妥適
住戶需求廠商有託請里長進行三次調解，且於
農曆年前有要求廠商將打除段挖除進行假修復
回填，廠商於107年02月23日進場開始施作左側
排水溝，於107年03月07日左側完成並回進行開
挖面回填。不致影響鄰近大樓基礎結構。施工
期間皆有擺設交通錐及拉設連桿，並無所謂破
損未更換情事發生。 2.工程告示牌聯絡電話均
屬正確，並無規避施工責任一事。另無空污管
制編號、竣工展延日期業已修正。 3.本案於施
工期間有因管線禁挖時程及民眾陳情無法施工
等問題進行工期展延25日曆天，故經計算竣工
日在107年06月03日，且施工須配合協力廠商時
程，並無延宕一事發生，如有延宕期程超過施
工期限，當依契約辦理。 4.本案如民眾有電話
詢問皆依據工地情形實際答復並未敷衍了事。 5.

本案承包商皆有不定期進行路面清洗及灑水，
有關環保局稽查部分，經詢問承商工地負責人
其表示環保局有多次到達工地辦理稽查作業。
本案如其他建議歡迎電話詢問本府工務處05-
2286255承辦羅先生。

本府
107.6.5查
核成績81
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Ac舖設完竣

Ac舖設完竣查核鑽心取樣

修正告示牌
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通報編號 工程名稱 通報缺失
地點 承辦單位 通報日期 通報主題 具體內容 結案日期 結案天數 處理情形 滿意度 施工查核情形

3 10700001162

嘉義市
污水系
統第一
期-管線
第1標工
程

德明路
37巷和
德福街

嘉義市
政府工
務處汚
水下水
道科

107/07/13 工程進度
緩慢

超過告示牌原定完工期限而
未完工，工程圍籬未撤走，
導致附近機車停在居民通往
左邊的出口處，交通不方
便。

107/07/18 5天

一、感謝台端對市政建
設關心建議，因污水管
線埋設造成社區交通出
入不方便，深感抱歉。
二、德明路37巷正進行
污水管線埋設，因等待
台電配合遷移管線尚未
進場期間，已撤除施工
圍離，舖設假修護或鋼
板，以利巷內出入通
行。三、俟台電遷移管
線後，將儘速完成污水
管線用戶接管，並整巷
路面重舖。

本府
107.4.13查
核成績82



本府106年為縮短處理時效以提昇滿意度，已
將原處理時效標準12天作業流程縮短為8天時
程。針對通報交維不足缺失項目，將限制1天
處理完竣為原則。
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謝謝指教

簡報完畢


