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單位內部單位內部單位內部單位內部處理處理處理處理疑似疑似疑似疑似性騷擾性騷擾性騷擾性騷擾事件事件事件事件案例分析案例分析案例分析案例分析    

【【【【案案案案件件件件概概概概述述述述】】】】 

時間：100 年 2月中旬 

人物：人力派遣勞工 A小姐、A小姐父親/雇用人員甲先生、部門經理、處長(部

門經理之上級主管)  

地點：Ο公司Ο處一樓辦公室 

態樣：疑似性騷擾 

雇用人員甲先生與人力派遣公司雇用勞工 A小姐，均為Ο公司Ο處同一部

門同事，兩人外觀看來年齡差異似不大，均為青年，皆在同一辦公室（約 9坪

大）工作，經辦業務相互關聯，平常兩人互動良好，均會共同參加公司內部活

動與餐聚，工作休息時間亦會共同參與同年齡層同仁們之聚談與聯誼。 

100 年 2 月中旬某日，A 小姐父親向 A 小姐工作部門之經理反應，其女兒

於 99 年 8 月在辦公室其辦公桌前遭受甲先生性騷擾，且當時 2 位同部門同事

都看見，希望經理查明，但請以保密低調方式處理，以免有損 A小姐名譽，若

確有其事，甲先生必須要向 A小姐道歉！ 

該部門經理乃向上級主管處長報告此事，並獲同意由其先行審慎低調進行

查訪，遂於 3~4 月間向雙方當事人及 2 位辦公室同事加以求證；A 小姐聲稱：

甲先生於其辦公桌前脫鞋，以腳磨蹭其腳踝，並表示當時有 2位同事在場證明；

又甲先生曾於歸檔公文時故意碰觸、親吻其手。惟甲先生堅持否認此部分指

控，亦未獲 2位人證證實確有其事。訪查期間之處理情形均向處長報告並轉知

A小姐父親；同時 A小姐父親亦曾私下進行查訪。 

100 年 5 月，A 小姐雙親與該處處長面談時，處長曾建議 A 小姐雙親應立

即依公司規定，將 A小姐性騷擾案送「性騷擾申訴評議委員會」評議。惟 A小

姐父親仍擔心若查無證據怕甲先生反提誣告，對 A小姐不利恐導致二次傷害，

而請求暫緩移辦，並要求只要甲先生一句道歉以求事圓。惟甲先生僅承諾：若

因工作上不小心碰觸到 A小姐，致其感覺不舒服願意致歉！但若指控其性騷擾

則無法接受，因沒做之事何來道歉！   

100 年 6 月甲先生因有感 A 小姐之不友善行為，遂向政風部門提出書面報

告，要求調查 A 小姐語帶恐嚇語氣並指控其散布謠言之事實真相；同年 7 月 6

日 A小姐亦向政風部門提出報告書。該處為瞭解事實真相，遂成立由 4位男性
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委員組成之「訪談小組」啟動調查，調查後爰將訪查結果及有關性騷擾之申訴

規定告知 A小姐，同時將訪查紀錄送請公司總管理處「性騷擾申訴評議會」參

辦。嗣公司總管理處於 100 年 8月收到 A小姐存證信函暨性騷擾申訴書，即召

開符合性別比例規定與專家學者組成之申訴評議會進行專案調查，亦請 A小姐

出席會議及提供進一步之佐證資料，惟因缺乏足夠證據，難以認定構成性騷擾

事實，依 100 年 9月會議決議，本案不成立，並告知 A小姐再申訴之權益。 

100 年 10 月 A小姐向台北市政府勞工局提出再申訴，經台北市性別工作平

等會會議審定「性別歧視（雇主未盡性騷擾防治義務）成立」，公司遭處罰鍰

新台幣 30 萬元。經公司於 101 年 2 月向行政院勞工委員會提請訴願後，勞委

會以依目前法令規定該公司非為 A小姐之雇主（按 A小姐為人力派遣公司派駐

在該公司服務人員），撤銷台北市政府原處分，市政府已退回該公司前繳納之

罰鍰。 

【【【【案案案案例例例例處理過程出處理過程出處理過程出處理過程出現缺失現缺失現缺失現缺失】】】】    

一、未於第一時未於第一時未於第一時未於第一時間間間間確認確認確認確認 AAAA 小姐之申訴意願小姐之申訴意願小姐之申訴意願小姐之申訴意願：：：：本案 A 小姐為成年人，有關性騷擾

事件之申訴，應由 A 小姐或 A 小姐委託之代理人提出，惟該處於知悉本案

後，未於第一時間確認 A 小姐之申訴意願，僅聽其父親說詞即進行私下查

訪。 

二、未於第一時間告知未於第一時間告知未於第一時間告知未於第一時間告知 AAAA 小姐小姐小姐小姐提出提出提出提出性騷擾申訴性騷擾申訴性騷擾申訴性騷擾申訴管道之資訊管道之資訊管道之資訊管道之資訊：：：：未於第一時間告知 A

小姐正確申訴管道，致衍生後續爭議。 

三、以私下查訪方式進行調以私下查訪方式進行調以私下查訪方式進行調以私下查訪方式進行調查查查查，，，，有大事化小及私了之傾向有大事化小及私了之傾向有大事化小及私了之傾向有大事化小及私了之傾向：：：：遇此爭議事件，該

處逕以先行介入、私下進行訪查之慣用方式處理以為因應，實不足取。 

四、政風政風政風政風調查調查調查調查時未注意時未注意時未注意時未注意事涉性騷擾情事事涉性騷擾情事事涉性騷擾情事事涉性騷擾情事應移至應移至應移至應移至總公司總公司總公司總公司申評會處理申評會處理申評會處理申評會處理：：：：Ο公司Ο處

為瞭解有關恐嚇、散播流言、安全及辦公秩序等問題之事實真相，組成「訪

談小組」進行調查，惟未注意其中涉及性騷擾部分，應移至總公司申評會

處理，不應由未注意性別比例之訪談小組進行後續調查，相關查訪過程誠

有缺失，致衍生後續問題。 

五、遲未將本性騷擾案依法進入性騷擾申訴流程遲未將本性騷擾案依法進入性騷擾申訴流程遲未將本性騷擾案依法進入性騷擾申訴流程遲未將本性騷擾案依法進入性騷擾申訴流程：：：：承上，該處既已知悉本案，

卻以 A小姐父親請求尋求真相（以低調查訪及於事情未臻明確前恐遭甲先生

誣告）為由，做為本案得暫緩移辦之藉口，致本案自 100 年 2月 A小姐父親

向部門經理反映此事，遲至 100 年 7月 6日始成立訪談小組開始調查，延宕
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相關辦理時機。 

六、對於對於對於對於受害人受害人受害人受害人造成造成造成造成二度傷害二度傷害二度傷害二度傷害：：：：本案發生後，公司部門除未採取立即有效之糾

正及補救措施（如將人員調離，此即台北市政府勞工局審定本性騷擾案成立

之主要原因），以為必要之處置外，種種不利當事人之調查結果及該公司並

非 A小姐法定上雇主之爭議，均造成當事人的不信任感及二度傷害，爰另尋

求其他救濟管道，向監察院及民事法院提起告訴。 

【【【【案案案案例例例例處理處理處理處理改進之道改進之道改進之道改進之道】】】】 

一、對於員工提出遭受對於員工提出遭受對於員工提出遭受對於員工提出遭受性騷性騷性騷性騷擾擾擾擾時時時時，，，，應於第一時間告知如何提出申訴管道及救濟應於第一時間告知如何提出申訴管道及救濟應於第一時間告知如何提出申訴管道及救濟應於第一時間告知如何提出申訴管道及救濟

方式方式方式方式：：：：於發現有疑似性騷擾案爭議時，應立即依據「性別工作平等法」、「性

騷擾防治法」、「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」等相

關規定，採取有效之糾正及補救措施（如對當事人工作環境或場所先予適

當有效安全之維護或改善）；且為保護受害當事人，應即於第一時間告知如

何提出申訴之管道及救濟方式，並將告知情形及經過做成書面紀錄備查，

以避免日後發生爭議時無稽可考之情況。 

二、處理內部員工性騷擾案處理內部員工性騷擾案處理內部員工性騷擾案處理內部員工性騷擾案，，，，不應有大事化小不應有大事化小不應有大事化小不應有大事化小、、、、家醜不可外揚的心態家醜不可外揚的心態家醜不可外揚的心態家醜不可外揚的心態：：：：以本案

為例，雙方當事人皆為成年人，有關溝通、申訴權益告知等相關處理過程，

均應針對當事人為之、一切秉公處理，不應有私下進行訪查，袒護及將案

情私了的心態來解決問題。 

三、加強各單位釐清政風調查之範圍加強各單位釐清政風調查之範圍加強各單位釐清政風調查之範圍加強各單位釐清政風調查之範圍：：：：倘於啟動政風事件調查中發現有事涉性

騷擾情事，則應(一)於第一時間主動告知當事人如何提出申訴之管道及救

濟方式。(二)將告知情形及經過做成書面紀錄備查，以避免日後發生爭議

時無稽可考之情況。(三)積極改善或維護所屬場域空間之安全。 

四、依法處理員工性騷擾依法處理員工性騷擾依法處理員工性騷擾依法處理員工性騷擾申訴申訴申訴申訴案案案案，，，，避免有所延誤避免有所延誤避免有所延誤避免有所延誤：：：：若發現疑似性騷擾爭議當事

人非為公司員工時，應即告知並建議其向法定雇主提出申訴（如本案 A 小

姐為派遣員工，可向其派遣公司提出申訴）；對於公司內部單位員工之性騷

擾申訴案，亦應依法立即移至總公司之申評會統一處理，避免發生類同本

案，由單位內部私下進行訪查、以未符規定之小組進行調查，致引起不必

要之爭議，及案情遲未進入性騷擾申訴程序之情事。 

五、視情節輕重視情節輕重視情節輕重視情節輕重，，，，對對對對確認之加害人確認之加害人確認之加害人確認之加害人為適當之懲處或處理為適當之懲處或處理為適當之懲處或處理為適當之懲處或處理。。。。 

六、提升提升提升提升主管人員專業知能主管人員專業知能主管人員專業知能主管人員專業知能：：：：本案 A 小姐為成年人，即便其父要求該處主管以
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保密低調及暫緩移辦申評會方式處理，單位主管仍應於第一時間確認 A 小

姐之申訴意願、告知公司性騷擾申訴管道，並依規定程序處理。爰以本次

事件為戒，提醒主管人員處理類此性騷擾案時，務必先熟稔性別工作平等

法及性騷擾防治法等相關法規及應行注意事項。 

七、加強全體員工性騷擾防治法令之宣導及認知加強全體員工性騷擾防治法令之宣導及認知加強全體員工性騷擾防治法令之宣導及認知加強全體員工性騷擾防治法令之宣導及認知：：：：利用適當集會場合及訓練課

程，對於以性騷擾防治為主題之相關資訊，均加強宣導及納入教材，持續

以多重管道及方式，加強全體員工及提升主管人員建立正確之性騷擾防治

觀念。  

 


