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2025中小企業白皮書

Part 1  總體環境暨前瞻議題觀測
環境｜掌握外在挑戰與未來趨勢

Part 2 中小企業營運動向分析
現況｜數據驅動洞悉中小企業營運體質

Part 3  中小企業重要政策措施
對策｜政策領航擘劃企業成長藍圖

自1992年開始，本部編印中小企業白皮書，呈現我國
中小企業整體樣貌與政府政策。宏觀剖析國內外經濟
脈動與關鍵議題，深入檢視中小及新創企業的營運實
況，並系統性彙整政府重要政策措施
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中小企業扮演
社會安定的關鍵力量

中小企業樣貌(1/2)

2024年中小企業就業人數

79.29%

919.4 萬人

萬人 %

2024年中小企業家數

98.87%

171.6 萬家

受數位經濟興起、政策獎勵引導等因素
我國中小企業家數及就業人數逐年增加
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中小企業扮演
經濟發展的重要支柱

中小企業樣貌(2/2)

51.99%

2024年中小企業銷售額

新臺幣31.1兆元
3.2 兆元

27.9 兆元

31.1兆

銷售額由內銷動能驅動
總銷售額逾31.1兆元，年增率達8.05%

51.99%

2024年中小企業銷售額

銷 售 額 31.1兆元

51.99%

2024年中小企業銷售額

銷 售 額 31.1兆元
內銷金額27.9兆元
出口金額  3.2兆元

內銷金額27.9兆元
出口金額  3.2兆元

28.59 28.76 

31.08 
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新臺幣兆元 銷售額
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中小企業所需之資源及協助

38.8%

36.5%

32.9%

41.8%

35.6%

31.4%

45% 30% 15% 0% 15% 30% 45%
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根據中小企業營運觀測調查結果顯示，前三項為

(1)租稅減免優惠或延遲繳付 

(2)金融支持

(3)提供節能設備汰換補助
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一站式

融資服務平台與窗口

(馬上辦服務中心）

財務協處
服務

融資與
信用保證

投資及
多元籌資

提升財務韌性  促進資金取得

助力中小企業營運競爭力(1/3)

• 普惠金融以中小微企業多元發展專案貸款提供信用
保證降低融資門檻，協助中小企業取得營運週轉金

• 因應美國關稅，透過中小微多元發展貸款加碼、外
銷貸款優惠保證協助中小企業融資

• 應對天災、疫情等重大挑戰，提供災害復舊專案貸
款信用保證及利息補貼助力度過難關

• 加強投資國內中小企業，促進中小企業發展

• 與搭配投資人共同投資具有發展潛力之中小企業，以活
絡創業投資環境

• 擴大搭配投資人對象，納入加速器、策略性投資人及中

大型企業創投(CVC)等，深化與投資生態系夥伴合作，
提升新創獲投機會

協助中小企業突破融資障礙

普惠金融扮演企業與金融機構間的融資橋梁

鼓勵資金投入中小企業、策略性產業及新興領域

• 設立「馬上辦服務中心」、提供0800-280-280
專線諮詢服務，提供企業快速尋求政府資訊

• 提供中小企業臨櫃諮詢，協助解決各項經營問題
• 透過專業財務顧問，提供中小企業融資以及債權
債務協處服務，有效解決企業營運資金問題



提升數位應用能力

促進數位轉型

輔導淨零轉型

推升技術與創新研發

協助中小企業、商圈店家等
業者學習和導入數位工具

協助企業應用 AI、5G 工具，
驅動數位轉型與商業模式創新，
以創造更高附加價值

輔導及協助企業進行碳盤查、
導入低碳節能技術，鼓勵發展
循環經濟，因應全球淨零趨勢

鼓勵企業投入技術創新與產品開
發，以布局多元市場，提升產業
競爭力

• 雲世代小微企業數位轉型創新服務計畫
• 新創賦能中小企業升級轉型輔導計畫
• 中小企業數位共好計畫…等

• 推動中小型製造業供應鏈導入AI 應用加值計畫
• 協助中小型製造業數位轉型輔導計畫
• 中小微企業數位轉型輔導計畫…等

• 中小節能減碳推廣計畫
• 中小企業循環共創計畫
• 商業服務業節能設備補助
• 推動製造業節能減碳輔導…等

• 小型企業創新研發計畫（SBIR）
• 協助傳統產業技術開發計畫
• 產業升級創新平台輔導計畫…等
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助力中小企業營運競爭力(2/3)

加速升級轉型  推升研發能量

促進數位轉型
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• 中小企業城鄉創生圈輔導計畫

• 配合地方創生推動城鄉特色產業發展計畫

• 特定工廠群聚產業技術躍升推動計畫…等

• 小微企業區域數位加值與創新體驗計畫

• 地方特色產業國際化輔導

• 地方特色產業行銷推廣…等

• 推動TAIWAN SELECT共同品牌行銷計畫

• 推動中小企業數位創新鏈結國際計畫

• 中小企業創價及商機拓展計畫…等

助力中小企業營運競爭力(3/3)

深耕在地 鏈結國際

提升企業行銷效能

協助地方特色產業拓展國內外市場；輔導
資源較少的中小型店家運用數位創新工具，
優化顧客感受，有效觸及目標客群

推動城鄉產業群聚

從產業技術、商業模式到城鄉特色，多元
地提供輔導與資源，以活絡地方經濟，並
打造具備在地化特色與國際競爭力的產業
聚落

商機媒合出口拓銷

為中小企業搭建海內外市場橋樑，提升國
際能見度；協助擴增產品與服務價值，以
利業者尋找潛在合作夥伴，並拓展國際市
場版圖
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◼ 租稅優惠- 修正中小企業發展條例及相關子法

◼ 鼓勵為員工加薪並提供額外信用保證額度

提供租稅優惠與額外信用保證

研發支出投資抵減 智財權作價入股緩課 增僱員工租稅優惠 員工加薪租稅優惠

• 增訂納入「有限合夥」
• 專職研發人員薪資、參與
研究發展專業知識之教育
訓練費用，納入抵減項目

• 促進智慧財產權流通，
加速研發成果商品化

• 刪除「景氣啟動門檻」
• 增僱24歲以下、65歲以上
基層員工

• 加成減除率提高至200%

• 刪除「景氣啟動門檻」
• 開放為部分工時員工加薪
• 加成減除率提高至175%

符合信保基金保證對象之中小企業, 並對員工加薪經金融機構或信保基金核認屬實者

保證融資總額度 保證手續費保證成數

額外提供同一企業 

最高3,500萬元 年費率 0.1%

1,000萬元以下

9-9.5成

超過1,000萬元

8-9成

落實中小企業創新及包容性成長
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雨天擴大撐傘

✓ 繼續經營意願且繳息、票信及債信正常

✓ 銀行得逕予展延 6 個月

舊貸展延

不收傘

新貸案件

快速審

各銀行設置單一諮詢窗口  公告於銀行公會網站+馬上辦服務中心網站

銀行公會

線上系統

即刻回

✓ 信保基金亦已針對「中小微企業多元發展貸款加碼」與「外銷貸
款優惠保證加碼」兩項放寬審核權限採線上系統即回，

✓ 多數案件1小時內立即核保

(申辦期限至115/12/31)

• 經濟部中企署11/4函請銀行公會，將舊貸展延6個月(不限1次)之措施，申請期限延長至115/12/31

• 銀行公會於11/27召開理監事會通過，金管會於12/11核定，銀行公會於12/18通函各金融機構辦理。

✓ 信保保證10成：免提供財簽及採用簡易資料表

✓ 信保保證 8 成：免提供負責人以外保證人及免提供存單為擔保

馬上辦服務中心



簡報結束
敬請指教
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